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Alors que les Canadiens recommencent à se déplacer, la radio 
commerciale se stabilise et est sur le point de générer sa portée 
habituelle 

PâquesConfinement Déconfinement

Portée hebdomadaire — indice en comparaison avec la semaine du 24 février 2020, Total NC Canada 12+

3SOURCE : NUMERIS PPM/NC CANADA/LU-DI 2a-2a/PORTÉE HEBDOMADAIRE | Afin d’obtenir des données plus étendues de l’écoute radio au Canada, incluant les petits marchés, les données d’auditoire de RadioConnexions sont le reflet d’un 
amalgame de marchés et groupes cibles, non traditionnellement utilisés pour les contrats, et dont les groupes cibles et habitudes de déplacement au travail diffèrent des grands centres urbains (CMAs). 
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Alors qu’ils s’habituent à leur nouvelle réalité, les 
Canadiens écoutent encore plus la radio commerciale  

SOURCE : NUMERIS PPM/NC CANADA/Lu-Di/MM/À LA MAISON

PâquesConfinement

4

Déconfinement

Moyenne minute hebdomadaire — indice en comparaison avec la semaine du 24 février 2020, Total NC Canada 12+
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Les 18 à 34 ans redécouvrent l’écoute de la radio à la maison

SOURCE : MaruReports COVID-19 Feel Behave Think Tracker Canada, April 23
RC2. Êtes-vous d’accord ou en désaccord avec les énoncés à propos de votre écoute de la radio commerciale durant la pandémie? (% 
fortement/modérément d’accord) Base : Canadiens 18+ qui écoutent la radio tous les jours/presque tous les jours durant la Covid-19 
(n=1 102)

% d’accord parmi les Canadiens qui écoutent la radio commerciale durant la crise de la Covid-19 

54%

25%

55%

38%

Listening to radio has helped to ease me through
some of the more difficult days

I’ve been listening to radio at home for the first time 
in a long time

18+ 18-34

Les Millénariaux 
Affranchis et 
Jeunes adultes 
redécouvrent 
l’écoute de la 
radio 
commerciale à la 
maison et sont 
enchantés par ce 
qu’ils entendent

Écouter la radio m’a permis de surmonter certaines 
journées plus difficiles

J’ai écouté la radio à la maison pour la première 
fois depuis longtemps

Audience Insights inc. | Radio Connexions | mai 2020



La radio commerciale relie aisément les auditeurs au 
monde extérieur 

SOURCE : Radiocentre.org/Audio Now| The Sound Research | Radiocentre.org/Audio Now |The Sound Research

EASTER STAGED OPENINGS

La radio commerciale en 
direct répond à des 
besoins spécifiques.*

Permet de retrouver ma 
bonne humeur 

1. Radio en direct
2. Sur demande

Contact humain
1. Radio en direct 
2. Sur demande

Élargit mes horizons
1. Radio en direct
2. Sur demande

Me tient au courant
1. Radio en direct
2. Sur demande

Répond à mon besoin d’évasion

1. Sur demande 
2. Radio en direct

Permet de vivre le 
moment présent 

1. Sur demande
2. Radio en direct 
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Les principaux avantages de la radio sont encore plus 
mis en valeur durant la période de confinement

La radio 
commerciale 
répond à un large 
éventail de besoins 
des auditeurs 
durant la crise, en 
leur apportant du 
réconfort et un 
contact humain

Que fait la radio pour vous durant cette période difficile ? 
Parmi les auditeurs qui écoutent plus de radio commerciale 

58%

40%

26%

23%

58%

51%

20%

40%

39%

28%

Entertains me

Puts me in a better mood

Comforts me

Helps me escape from the bad news around…

Keeps me plugged into what's happening in…

Gives me up-to-the minute information

Tells me about local businesses I can support

 Keeps me company

Connects me to my community

 Gives me a human connection through the DJs,…

Me réconforte

Me permet de m’évader des mauvaises nouvelles 
liées à la Covid-19

Me tient au courant de ce qui se passe en général

Me tient au courant des dernières nouvelles

Me tient branché sur ma communauté

Établit un contact humain par l’entremise de l’animateur 

Soulagement

Moment 
présent

Branchés 
aux autres

SOURCE: MaruReports COVID-19 Feel Behave Think Tracker Canada, 1er & 8 avril
MP3. “Selon vous, quelles sont les principales choses que la radio fait pour vous durant ces temps difficiles ? (avec liste) base : 
Canadiens 18+ qui ont écouté la radio depuis deux semaines

Me divertit

Me permet de retrouver ma bonne humeur

M’avise sur les entreprises locales que je peux soutenir

Me tient compagnie

Audience Insights inc. | Radio Connexions | mai 2020
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La radio permet aux Canadiens de rester branchés. 
De plus, elle guide les Canadiens qui souhaitent soutenir les entreprises locales

74% 66%

54%

48%

Pour les auditeurs en 
période de 
confinement, la radio 
leur apporte des 
informations 
pertinentes, du 
réconfort et pour 
plusieurs d’entre eux 
il s’agit d’une 
redécouverte

SOURCE : MaruReports COVID-19 Feel Behave Think Tracker Canada, April 23
RC2. Êtes-vous d’accord ou en désaccord avec les énoncés à propos de votre écoute de la radio commerciale durant la pandémie? (%
fortement/modérément d’accord) Base : Canadiens 18+ qui écoutent la radio tous les jours/presque tous les jours durant la Covid-19 (n=1 102)

% Parmi les Canadiens qui écoutent la radio durant la crise de la Covid-19

La radio me renseigne 
bien sur les nouvelles 
de dernière heure à 

propos de la pandémie 

La radio m'informe 
sur les entreprises 
locales que je peux 

soutenir

La radio m’a apaisé lors des 
journées les plus difficiles

Ça me permet de redécouvrir ce 
que j’aime de la radio 

commerciale

Audience Insights inc. | Radio Connexions | mai 2020
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Pour les marques, 
les Canadiens veulent de l’action, pas des banalités

82 %
des Canadiens disent que « Les 
entreprises canadiennes qui se donnent 
un rôle actif durant cette crise 
obtiendront ma loyauté. »

Source : Angus Reid COVID-19 Suivi Hebdo des perceptions et des comportements, 20-21 avril (n=1 003) MaruReports, COVID-
19 Tracker, sem du 6 avril (n=1 528)

86 %
des Canadiens croient que les marques 
ont une belle occasion de collaborer 
positivement dans la société tout en 
générant des profits

Ce n’est pas suffisant 
de dire « Ça va bien 
aller » — les marques 
doivent faire une 
différence ou guider 
les consommateurs 
dans la nouvelle 
réalité. 78 % des Canadiens disent vouloir être au 

courant des ventes, rabais et réductions 
sur les frais de transport sur les produits 
qu’ils achètent régulièrement

Audience Insights inc. | Radio Connexions | mai 2020



Merci

Visitez notre site radioconnects.ca afin 
d’obtenir de plus amples informations sur 
la radio commerciale durant la période de 
la Covid-19
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LA RADIO EN MOUVEMENT
UNE MISE À JOUR DE L’UNIVERS AUDIO EN EXPANSION



4,000
CANADIENS 18+

11e édition

Sondage en ligne de novembre 2019 à janvier 2020
Un échantillonnage de 4 000 Canadiens 18+ de MaruVoice



LEXIQUE 
Écoute en ligne de la radio commerciale
Diffusion en ligne des stations de radio en utilisant les 
applications ou les sites Internet des stations. 

Musique en continu gratuite avec publicité 
Musique en continu accessible gratuitement avec publicités

Musique en continu sans publicité
Musique en continu avec abonnement payant sans 
publicité (ex. : Spotify Premium)

Audio commercial
Les médias audio qui sont à la 
disposition des annonceurs 
canadiens; incluant la radio 
commerciale, les balados et les 
plateformes de musique en continu 
avec publicités. 

Musique sur YouTube
Utilisation de YouTube pour l’écoute de la musique et non pour 
l’écoute de vidéo

Balados
Contenu préenregistré audio, habituellement contenu 
« parlé ». On peut s’inscrire. Il est possible de 
télécharger le contenu et l’écouter plus tard.

Musique personnelle
Disque compact, vinyle et fichiers de musique numérique telle MP3

| RADIO CONNEXIONS | Audience Insights inc.13



Part d’écoute audio
Ce que les Canadiens écoutent



Les Canadiens n’ont jamais eu autant accès à des offres audio variées, mais la radio commerciale détient toujours la plus 
grande part d’écoute

LA RADIO COMMERCIALE DÉTIENT LA PLUS GRANDE PART D’ÉCOUTE 

15

A18+ Part d’écoute - % de temps 

QB3dx. [Sommaire moyen] En pensant aux types d’audio que vous avez dit écouter hier, combien d’heures et de minutes avez-vous passées à 
écouter chacun d’eux ? Base : Canadiens 18+ (n=4 000)

Livres 
audio 2 %

Balados
5 %

SiriusXM
6 %

Musique personnelle
11 %

Musique en 
continu 
payante

9 %
Musique sur YouTube

14 %

Radio commerciale
44 %

Stations 
radio
via

câble
Télé
5 %

Musique en 
continu 
gratuite

5 %

| RADIO CONNEXIONS | Audience Insights inc.



La radio nous garde 
branchés



La radio commerciale est un moyen accessible et chaleureux qui permet aux Canadiens d’être en lien avec le moment présent, 
leur communauté et leurs animateurs préférés.

LES INTERNAUTES ÉCOUTENT LA RADIO COMMERCIALE POUR ÊTRE BRANCHÉS

F16e. Considérant toutes les façons dont vous écoutez la musique, pour lesquelles des raisons suivantes écoutez-vous encore la radio commerciale ?
Base : Canadiens 18+ qui a écouté de la musique en continu/musique sur YouTube au cours du dernier mois ET écoute plus de 2 heures par jour de 
radio commerciale lors d’une journée typique (n=638)17 |  

67%
57%
57%

55%
54%

51%
46%

36%
36%

21%
20%

C'est gratuit

C'est pratique

Pour écouter les dernières nouvelles

J'aime écouter lorsque je travaille ou fais autres…

Pour obtenir l'information pratique - météo, circulation

Pour savoir ce qui se passe en général

Pour obtenir les informations locales

Pour me tenir compagnie

Pour les animateurs - le contact humain

Pour me rendre de bonne humeur

Pour écouter de la musique que je n'entendrais pas…

Easy/convenient

Connecting to now 

Connecting to others

Ambient companion

Ce qui fait que de nombreux internautes sont de grands auditeurs de radio commerciale?

Facile et pratique

Branché sur le moment présent

Branché sur les autres

Ambiance agréable

| RADIO CONNEXIONS | Audience Insights inc.



Radio en direct Audio sur demande

Écoute radio 
commerciale en ligne

Écoute de musique en 
continu sans publicité Balados

Téléphone intelligent 33 % 65 % 54 %

Portable/ordi de bureau 36 % 29 % 34 %

Tablette 11 % 9 % 12 %

Haut-parleur intelligent 19 % 17 % 4 %

La radio commerciale branche les auditeurs sur le monde extérieur. L’audio sur demande les débranche. 

LA RADIO COMMERCIALE EN DIRECT ET L’AUDIO SUR DEMANDE REMPLISSENT 
DES BESOINS COMPLÉMENTAIRES

18

B3e. En pensant à la dernière semaine, quels appareils avez-vous utilisés pour écouter chacun des médias suivants ? Base : Canadiens 18+, a écouté chaque type 
de média au cours de la dernière semaine, Balados (n=565), Musique en continu (n=681), Radio commerciale en ligne (n=548).

Appareils utilisés pour écouter chaque type d’audio la semaine passée (par les utilisateurs de la semaine dernière) 

Comment lire : 36 % de ceux qui ont écouté la radio en ligne au cours de la dernière semaine ont utilisé leur ordinateur portable ou de bureau. Les encadrés 
indiquent les appareils les plus utilisés pour chaque média. 

| RADIO CONNEXIONS | Audience Insights inc.



Une autre façon d’écouter la radio commerciale est par l’abonnement au câble de la télévision

PLUS D’UN CANADIEN SUR 10 SE BRANCHE SUR LA RADIO COMMERCIALE 
VIA LE CÂBLE DE LA TÉLÉ

19

12%

12%

11%

13%

Tous canadiens adultes

A18-34

A35-54

A55+

A écouté les stations de radio commerciale par le service de câble/satellite 

B3b. [Sommaire de la dernière semaine] Le cas échéant, quand avez-vous écouté le plus récemment les types de fichiers audio 
suivants sur un quelconque appareil ?
Base : Canadiens 18+ (n=4 000), 18-34 (n=1 128); 35-54 (n=1 206); 55+ (n=2 094)

| RADIO CONNEXIONS | Audience Insights inc.



Les Canadiens sont branchés sur la radio commerciale en travaillant, en se déplaçant et en faisant des courses, ils se branchent sur la musique plus tard en journée 

LA RADIO COMMERCIALE EST PRÉSENTE À TOUTE HEURE DU JOUR 

20
B3d. Et à quel moment, hier, avez-vous écouté ce média ?
Base : Canadiens 18+ questions entre mardi et samedi (n=3 005)

6AM 7AM 8AM 9AM 10AM 11AM 12PM 1PM 2PM 3PM 4PM 5PM 6PM 7PM 8PM 9PM 10PM 11PM
à

minuit

Total AM/FM Radio All music alternatives*

% des A18+ qui écoutent chaque type d’audio à toute heure (jour de semaine)

*Toute musique provenant de plateformes en musique continue, musique personnelle, SiriusXM, YouTube ou stations de radio commerciale via câblodistribution

Total Radio commerciale Toute musique de plateformes alternatives*

| RADIO CONNEXIONS | Audience Insights inc.



Près d’un tiers des auditeurs ont des animateurs préférés. Ils aiment leur humour, ont confiance aux informations qu’ils partagent et leurs opinions.

LES AUDITEURS SE BRANCHENT SUR LEURS ANIMATEURS PRÉFÉRÉS

21 |  

Très ou modérément d’accord

Oui
32%

Non
68%

F16e_2. Avez-vous un animateur. trice préféré. e à la radio commerciale ? F16e_3. [Top 2 Box Summary] Jusqu’à quel point êtes-vous d’accord ou en désaccord avec les 
énoncés suivants à propos de votre animateur. trice préféré. e ? Base : Écoute la radio dans une journée typique (n=3 437) A un animateur. trice préféré. e (n=1 149)

Ont un animateur préféré à la 
radio commerciale

93%

91%

88%

86%

73%

68%

They make me laugh

I trust their information and opinions

They are part of my daily routine

They make me think

I’d follow them to another station

They feel like my friends/family

J’ai confiance à leur information et opinion

Ils font partie de ma routine

Ils me font réfléchir

Je les suivrais sur une autre station

C’est un peu comme s’ils faisaient partie 
de la famille ou de mes amis

Ils me font rire

| RADIO CONNEXIONS | Audience Insights inc.



Écoute dans la voiture



La radio commerciale domine dans la voiture toute la semaine : 68,5 % en semaine et 68,1 % le week-end

LA RADIO COMMERCIALE DOMINE DANS LA VOITURE

23 |  

Audio
books
1%

Podcasts 
2 %

SiriusXM
13%

Personal music
13%

Music streaming 
services

3 %

AM/FM Radio
68 %

C2. [Mean Summary] — Tous les jours. En pensant à tout le temps que vous avez passé dans votre voiture hier, combien de temps avez-vous passé à… ? 
Base : Canadiens 18+ (n=3 150)

Livres 
audio

1 %

Balados
2 %

SiriusXM
13 %

Musique 
personnelle

13 %

Musique en 
continu

3 %

Radio commerciale
68 %

| RADIO CONNEXIONS | Audience Insights inc.



La radio commerciale accompagne les Canadiens lors de leurs déplacements et leurs courses

LA RADIO COMMERCIALE PRÉSENTE JUSQU’À LA DERNIÈRE MINUTE AVANT L’ACHAT 

24 |  

C5d. Toujours en songeant aux périodes que vous étiez dans un véhicule personnel hier, avez-vous fait l’une des choses 
suivantes alors que vous conduisiez ou avez-vous utilisé votre véhicule pour aller à cet endroit ? C5e. Écoutiez-vous la radio 
commerciale dans la voiture alors que vous faisiez cela ou que vous vous rendiez à cet endroit hier ?
Base : Canadiens, âgé 18+, dans un véhicule personnel (n=3 061); A fait cette activité hier (bases varient)

A écouté la radio en commençant en allant ou en faisant leurs courses à ces endroits

Est allé à la pharmacie

73 %

Est allé au cinéma

71 %

Est allé chez un 
concessionnaire

Auto/Camion

65 %

Est allé à la banque

72 %

A visité une 
quincaillerie ou un 

magasin de rénovation 

77 %

A fait l’entretien de sa 
voiture ou son camion

81 %

Est allé à l’épicerie

72 %

Est allé au centre 
commercial

71 %

A été à un comptoir de 
restauration rapide ou 

un service à l’auto

67 %

A acheté du vin, de la 
bière ou des spiritueux

78 %

A acheté des billets de 
loterie

77 %

A visité un café

75 %

| RADIO CONNEXIONS | Audience Insights inc.



25 |  Q. F7_1 SVP classer chacune des caractéristiques suivantes en importance. 18+ Utilisateurs de iPhone (n=1 195); Utilisateurs d’Android (n=1 794)

% accordé aux caractéristiques les 
plus importantes dans une 
nouvelle voiture/nouveau camion

Utilisateurs
iPhone

Utilisateurs
Android

La radio commerciale 27 % 30 %
Assistant à la conduite
(tel le freinage automatique) 19 % 21 %

Régulateur de vitesse 13 % 12 %

Apple CarPlay/Android Auto 12 % 9 %
Stationnement parallèle 
automatique 10 % 10 %

Wi-fi intégré 10 % 9 %

Système de maintien de trajectoire 9 % 8 %

POUR L’AUTOMOBILISTE LA RADIO COMMERCIALE  EST PERÇUE COMME ÉTANT PLUS 
IMPORTANTE QUE LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Plus importante que les freins automatiques, la conduite automatique et Apple, Car Play/Andoid auto

| RADIO CONNEXIONS | Audience Insights inc.



53%34%

13%

26 |  
Q7. Jusqu’à quel point ça vous manquerait de ne pas avoir d’appareil de radio commerciale dans la voiture que vous apprêtez à acheter ?
Base : Canadiens 18+ qui a l’intention d’acheter une voiture au cours des 12 prochains mois (n=495)

Pas 
important

LA RADIO COMMERCIALE EST INCONTOURNABLE DANS LA NOUVELLE VOITURE
La majorité des Canadiens n’achèterait pas de voiture s’il n’y avait pas de radio à l’intérieur 

Je 
n’achèterais 

pas de voiture 
sans appareil 

radio 

Ça me 
manquerait, 

mais je 
m’ajusterais 

| RADIO CONNEXIONS | Audience Insights inc.



Haut-parleurs intelligents



L’augmentation est continuelle avec une pointe dans la période des fêtes

UN FOYER SUR QUATRE A UN HAUT-PARLEUR INTELLIGENT

28

F17. Lequel des énoncés suivants décrit le mieux votre expérience avec les haut-parleurs Amazon Echo/ » Alexa », Google Home and Apple HomePod?
Base : Canadiens 18+ (n=1 512), janvier 2019/*Canadiens 18+, la radio en mouvement, avril 2020 (n=3048) Automne 2019 (nov-déc seul) (n=3 005), Aut 2018 (n=3 505), juin 2018 (n=2 035), Aut 2017 (3 470)

4%

11% 12%

19% 20%

25%

3%

8% 8%

14% 13%

17%

2% 2%

6% 6%
8%

10%

1% 2% 2% 2% 1%
Automne 2017 Été 2018 Automne 2018 janvier 2019 Automne 2019 avril 2020

Haut-parleurs intelligents à la maison

n'importe lequel Google Amazon Apple

| RADIO CONNEXIONS | Audience Insights inc.



Est-ce que Alexa ou Google écoutent ? La préservation de la vie privée, un frein à l’adoption d’un haut-parleur intelligent

LA PRÉOCCUPATION CONCERNANT LA VIE PRIVÉE AUGMENTE

29 |  
F21_2. Jusqu’à quel point êtes-vous préoccupé par l’aspect de votre vie privée dans votre foyer ?
Base : Canadiens 18+ (Déc.. » 19/Janv. » 20 : n=4 000), qui utilisent l’assistant vocal (n=1 110).

32%

39%

31%

30%

23%

19%

14%

11%

Automne 2018

Aut 19/jan 20

Très préoccupé Un peu préoccupé Pas vraiment préoccupé Pas du tout préoccupé

70 %

À quel point, si c’est le cas, êtes-vous préoccupé par l’aspect de la vie privée en ayant un haut-
parleur intelligent à la maison ?

| RADIO CONNEXIONS | Audience Insights inc.



L’écoute des balados est populaire auprès des premiers utilisateurs, mais la radio commerciale est de plus en plus populaire

L’UTILISATION DES HAUT-PARLEURS ÉVOLUE

30 |  

Aut. 2017 Aut. 
19/Jan 20

Musique 38 % 47%

Information météo 29 % 47%

Alarme 26 % 35%

Horloge/connaître l’heure 20 % 31%

Radio commerciale 24 % 27%

Question générale 23 % 26%

Contrôle d’autres appareils 16 % 24%

Accessibilité aux nouvelles 21 % 22%

Pour préparer une liste d’achats 16 % 14%

Résultats/matchs sportifs 17 % 12%

Information circulation 14 % 12%

Balados 20 % 8%  

Information sur la bourse 13 % 7%  

F20. De quelle façon avez-vous utilisé un haut-parleur intelligent au cours de la dernière semaine ?
BASE : Détient un Google Home ou un Amazon Echo ou un Apple Homepod (Aut. 2017n=110); (Aut. 19/janv20 n=854)

A utilisé le haut-parleur intelligent de cette 
façon au cours de la dernière semaine

| RADIO CONNEXIONS | Audience Insights inc.



PLUS DE LA MOITIÉ DES PROPRIÉTAIRES DE HAUT-PARLEURS INTELLIGENTS L’UTILISENT POUR 
L’ÉCOUTE DE LA RADIO COMMERCIALE

31

P2. Lequel des énoncés suivants décrit le mieux votre expérience, le cas échéant, à écouter votre station de radio locale préférée sur votre haut-parleur intelligent?
P3. Comment, le cas échéant, votre écoute de la radio commerciale sur un haut-parleur intelligent a-t-elle changé depuis que le gouvernement a demandé aux gens de rester 
chez eux pendant la pandémie Covid-19 ?
Base : Détient un haut-parleur, avril 2020 (n=750), A18-34 (n=228), 35-54 (n=395), 55+ (n=227)

52% 52%
57%

47%

A18+ A18-34 A35-54 A55+

% des propriétaires de haut-parleurs intelligents qui l’utilisent pour 
écouter la radio commerciale

| RADIO CONNEXIONS | Audience Insights inc.



Les Canadiens de moins de 35 ans sont moins susceptibles de posséder un appareil radio conventionnel, mais ils utilisent les 
haut-parleurs intelligents pour écouter la radio commerciale 

À LA MAISON, LES HAUT-PARLEURS INTELLIGENTS SONT LES NOUVEAUX RÉCEPTEURS RADIO 
POUR LA JEUNE GÉNÉRATION

32
P5. Combien d’appareils de radio conventionnels (p. ex., radio-réveille, récepteur radio ou stéréo) avez-vous à la maison ?
Base : Détient un haut-parleur intelligent, avril 2020 (n=750), A18-24 (n=118), 25-34 (n=551), 35-44 (n=409), 45-54 (n=681), 55-64 (n=493), 65+ (n=796)

77%

56%

75%
81%

90% 93%

25%
34% 30%

23% 19% 18%

A18+ A18-34 A35-44 A45-54 A55-64 A65+

Plus d’un appareil dans la maison

Radio conventionnel Haut-parleur intel.
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De plus en plus de Canadiens, en particulier les 18-34 ans, écoutent la radio commerciale sur des haut-parleurs intelligents 
et disent l’écouter maintenant plus souvent  

L’ÉCOUTE SUR UN HAUT-PARLEUR INTELLIGENT AUGMENTE DURANT LA CRISE DE LA COVID-
19

33

12% 12% 14%
9%

36%

42%

36%

25%

A18+ A18-34 A35-54 A55+

L’impact du confinement sur l’écoute de la radio commerciale sur les haut-parleurs intelligents 

Écoute un peu/beaucoup moins Écoute un peu/beaucoup plus

+24 %
+30 %

+21 %

+16 %

P3. Comment, le cas échéant, votre écoute de la radio commerciale sur un haut-parleur intelligent a-t-elle changé depuis que le gouvernement a demandé aux gens de rester chez eux pendant la pandémie Covid-19 
Base : Détient un haut-parleur intelligent et écoute la radio commerciale sur leur haut-parleur intelligent avril 2020 (n=469), A18-34 (n=138), 35-54 (n=198), 55+ (n=133).

« Sensiblement la même chose » 52 % 46 % 49 % 65 %
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Baladodiffusion



Plus d’un Canadien sur quatre (26 %) écoute des balados mensuellement; plus particulièrement dans les marchés urbains

L’ÉCOUTE DES BALADOS EST PLUS PARTICULIÈREMENT POPULAIRE DANS LES MARCHÉS URBAINS

35
Source : The Canadian Podcast Listener 2019 – Calibration Study/Lequel des énoncés suivants décrit le mieux votre plus récente expérience par rapport à l’écoute d’un 
balado/À quelle fréquence écoutez-vous des balados ? (A écouté au cours de la dernière année & a écouté au moins une fois par mois) Base : Canadians, aged 18+  (n=3,040)

35 %
27 % 25 %

28 %
20 %

23 %

Montréal
26 %

Toronto
38 %

Vancouver &
Lower Mainland

41 %

% des Canadiens qui écoutent des 
balados mensuellement
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Les Balados sont populaires auprès des auditeurs qui écoutent du contenu sans publicité 

LES BALADOS REJOIGNENT LES AUDITEURS D’AUDIO SUR DEMANDE

36

243

187
165

144 131 121 112 110 100 91 85

Livre audio Musique en
continue
payante

Musqique
en continu

gratuite

Video en
continu

(Netflix,etc)

YouTube Nouvelles
en ligne

Réseaux
sociaux

Magazines
papier

Radio
commerciale

Journaux
papier

Câble TV

Écoute de balados, parmi les utilisateurs hebdomadaires
(indice sur la population canadienne)

Non disponible pour 
les annonceurs 

(p. ex., Netflix, Crave)
Source : The Canadian Podcast Listener 2019 – Calibration Study/À quelle fréquence écoutez-vous les balados?   Base : Canadiens, âgés 18+, Utilisateurs hebdomadaires de livres audio 
(n=298), Musique en continu avec abonnement payant (n=762), Musique en continu gratuite (n=1 006), vidéo en continu (n=1 760), YouTube (n=2 043), Nouvelles en ligne (n=2 146), 
Réseaux sociaux (n=2 457), Magazines imprimés (n=695), Radio commerciale (n=2 392), Journaux imprimés (n=1 370), câble télévision (2 319).| RADIO CONNEXIONS | Audience Insights inc.



Entre 1 % et 1,5 %, des adultes canadiens écoutent un balado toutes les heures

L’ÉCOUTE DES BALADOS EST STABLE DURANT LA JOURNÉE

37 |  
B3d. Et à quel moment avez-vous écouté ce média hier ?
Base : Canadiens 18+ Entrevues entre mardi et samedi (n=3 005)

6AM 7AM 8AM 9AM 10AM 11AM 12PM 1PM 2PM 3PM 4PM 5PM 6PM 7PM 8PM 9PM 10PM 11PM
to Mid

% des 18+ qui écoutent des balados aux heures (jour de semaine)
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Musique en continu



Le nombre de Canadiens qui utilisent les services de musique en continu augmente, mais le taux de croissance ralentit

L’AUGMENTATION DE LA CONSOMMATION DE LA MUSIQUE EN CONTINU SE STABILISE

39 |  

34%

50%
54%

21%
27%

30%

Automne 2017 Automne 2018 Aut. 19/jan 20

Utilisation de services en ligne de musique en continue  

jamais dernière semaine

B3b. [Sommaire de la dernière semaine] À quand remonte la dernière fois, si c’est le cas, que vous avez écouté les types d’audio
suivants sur n’importe quel appareil ? Base : Canadiens 18+ (2019 n=4 000)| RADIO CONNEXIONS | Audience Insights inc.



Spotify et Google Play enregistrent une croissance modeste du nombre d’utilisateurs hebdomadaires alors qu’Apple stagne

LA CROISSANCE DES SERVICES DE MUSIQUE EN CONTINU RALENTIT

40 |  

Spotify hebdomadaire Apple Music hebdomadaire Google Play Music hebdomadaire

Spotify quotiden Apple Music hebdomadaire Google Play Music quotidien

F13. Dans l’ensemble en pensant. à tous les emplacements, à quelle fréquence, le cas échéant, diriez-vous que vous écoutez :
Base : Canadiens 18+ : Aut 19/Jan 20 (n=4 000); 2018 (n=3 505); 2017 (n=3 470); 2016 (n=2 026)

0% 8% 9% 8%

AUT16 AUT17 AUT18 AUT19/
JAN20

5%
9% 9% 10%

AUT16 AUT17 AUT18 AUT19/
JAN20

12%
16% 19% 20%

AUT16 AUT17 AUT18 AUT19/
JAN20

N/A

0% 4% 5% 5%

AUT16 AUT17 AUT18 AUT19/
JAN20

N/A 0% 2% 3% 4%

AUT16 AUT17 AUT18 AUT19/
JAN20

0% 5% 5% 9%

AUT16 AUT17 AUT18 AUT19/
JAN20

N/A

N/A

Utilisation quotidienne et hebdomadaire parmi les A18+
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La majorité des auditeurs de la musique en continu avec publicités disent qu’ils écoutent la radio commerciale lors d’une journée typique

SPOTIFY GÉNÈRE TRÈS PEU DE PORTÉE EXCLUSIVE 

41 |  

Écoute la radio 
commerciale lors d’une 
journée typique

Adultes 18-34

Écoute 
quotidiennement la 
musique en continu 
avec publicités sur 
Spotify

E1. En pensant à tout le temps que vous pouvez passer à écouter à la maison, en voiture ou au travail, combien de temps au total passez-vous à écouter les 
stations de radio commerciale pendant une semaine normale ?
Base : Canadiens 18+ (n=4 000) et 18-34 (n=1 128), Autditeurs quotidien de Spotify 18-34 (n=86); 18-34 (n=86); 18-49 (n=110); 25-54 (n=99)

79 %
8,0 %

0,9 % 
Portée 

exclusive

Adultes 25-54

82 %
4,5 % 0,4 % 

Portée 
exclusive

Adultes 18-49

80 %
5,8 %

0,6 %
Portée 

exclusive 
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La radio commerciale branche les 
annonceurs sur les 

consommateurs canadiens



26.9 26.6 26.7 27.0 27.2 27.3 27.4 27.4 27.3 27.3 27.6

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019*
* Données combinées des sondages printemps 2019 et des sondages à partir de la fin août 2019

Le nombre de Canadiens qui écoutent la radio par semaine est le même qu’il y a 10 ans

LA RADIO REJOINT PRÈS DE 28M DE CANADIENS PAR SEMAINE

Source : Numeris cahier d’écoute radio, Sondage d’automne, Lu-Di 5a-1a, A12+. Note : Aut. 2016 ORD introduced.  
*FA 2019 représente la méthodologie entre les cahiers d’écoute et la mesure en continu.

Millions de Canadiens rejoints hebdomadairement (A12+)
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La radio commerciale correspond à plus de 80 % du temps commercial disponible pour les annonceurs

LA RADIO COMMERCIALE DOMINE L’AUDIO COMMERCIAL

44

81%

10%
9%

La radio commerciale

Musique en continue avec publicité

Balados

Part de l’audio commercial 

QB3dx. [Sommaire moyen] En pensant au (x) type(s) d’audio suivant(s) que vous avez mentionné avoir écouté hier, combien d’heures et de minutes au total avez-vous passées à 
écouter chacun ? Base : Canadiens 18+ (n=4 000)

A18+
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Les Canadiens écoutent la radio commerciale alors qu’ils travaillent, transitent ou font des courses; dominant ainsi toutes les autres 
plateformes 

LA RADIO COMMERCIALE DOMINE TOUTES LES PLATEFORMES D’AUDIO COMMERCIAL TOUTE LA JOURNÉE

45
B3d. Et à quelle heure hier avez-vous écouté chacun de ces médias ?
Base : Canadiens 18+ Entrevues entre mardi et samedi (n=3 005)

6AM 7AM 8AM 9AM 10AM 11AM 12PM 1PM 2PM 3PM 4PM 5PM 6PM 7PM 8PM 9PM 10PM 11PM
à

minuit

Total Radio Commerciale Autre audio commercial

*Service gratuit avec publicités de musique en continu et balados

% des 18+ qui écoutent chaque type d’audio chaque heure (jour de semaine)
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Les Canadiens évitent surtout les publicités provenant des vidéos en ligne, les bannières et les pop-up

LES PUBLICITÉS SUR LA RADIO COMMERCIALE SONT LES MOINS ÉVITÉES

46 |  
[AD4] Lorsque vous voyez des publicités à chacun des endroits suivants, à quelle fréquence évitez-vous activement ces publicités en les sautant, en les bloquant, 
en les ignorant, en vous détournant, en les jetant ou en les évitant de toute autre manière ? Base : Canadiens 18+ (n=4 000) *de ceux qui utilisent les services de 
musique en continu (1 567).

Évite presque toujours/toujours les publicités

78%
73%

71%
67%

59%
58%

55%
49%

41%

Publicités pop-up en ligne

Bannières en ligne

Vidéo en ligne

Publicités sur courriels

Services de musique en continu avec publicité

Envoi par la poste

Télévision

Journaux/magazines imprimés

Radio commerciale
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Validé par une étude de quatre mois à Vancouver (données PPM) et par Ehrenberg-Bass Institute for Marketing and Science en Australie

UNE ÉTUDE INDÉPENDANTE DÉMONTRE QUE LES CANADIENS DEMEURENT BRANCHÉS 
DURANT LES PAUSES PUBLICITAIRES

47

Source : Michelon, A., S. Bellman, M. Faulkner, J. Cohen, and J. Bruwer: “A new benchmark for mechanical avoidance of radio 
advertising: Why radio advertising is a sound investment”  Journal of Advertising Research, March 2020         
Base : PPM panel members 12+ in Vancouver, BC. (N ≈ 800), Oct 2015, Jan 2016, Apr 2016, Jul 2016
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Indice de l’auditoire durant les publicités par rapport à la programmation régulière
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EN RÉSUMÉ

48

• La radio commerciale récolte la grande part 
d’écoute de l’audio au Canada. 

• La valeur unique de la radio commerciale : 
accompagnement, pratique, branchée

• Pour les annonceurs, la radio commerciale 
domine l’univers commercial de l’audio 
avec 81 % des 18+ qui sont à l’écoute pour 
les annonceurs.

• La radio demeure numéro un dans la 
voiture. 

• Les Canadiens écoutent maintenant la 
radio sur une multitude de plateformes, 
l’écoute sur mobile, ordinateurs, tablette et 
l’écoute sur les haut-parleurs intelligents ne 
cesse d’augmenter. Plusieurs écoutent 
aussi sur leur téléviseur.

• Pour plusieurs jeunes Canadiens, les 
haut-parleurs remplacent les appareils 
conventionnels pour l’écoute de la radio 
commerciale à la maison.

• La musique en continu poursuit sa 
progression, mais le fait plus lentement.

• Les balados sont une offre unique pour 
les annonceurs qui souhaitent rejoindre 
une cible qui écoute du contenu sur 
demande.

• Le faible évitement publicitaire par les 
auditeurs de la radio commerciale lui offre 
un positionnement avantageux par 
rapport à d’autres médias numériques qui 
sont souvent soit ignorés ou bloqués.
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Merci
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