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OBJECTIFS

Etudier
L’évolution des préférences

technologiques des Canadiens dans
I’univers audio

Les radiodiffuseurs et annonceurs sur les
options publicitaires audio

Identifier

Ce a quoi pourrait ressembler 1’univers
audio post COVID-19




DEFINITIONS UTILISEES

Abonnement de plateforme de musique en continu sans
Radio commerciale en ligne

publicité
Diffuse la radio commerciale par le biais d’applications ou de

) Musique en continu avec abonnement payant sans publicité
sites Internet

(ex. : Spotify Premium)

Balados

\ o . ; YouTube pour la musique
Contenu préenregistré audio, habituellement contenu « parlé ».

) ) ) Utilisation de YouTube pour I’écoute de la musique et non pour
On peut s’inscrire. 11 est possible de télécharger le contenu et )
I’écoute de vidéo
I’¢écouter plus tard.

Musique personnelle
Plateformes de musique en continu avec publicité

Disque compact, vinyle et fichiers de musique numérique

telle MP3

Musique en continu accessible gratuitement avec publicités
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D’ABORD, REGARDONS LES TENDANCES

1
1

On entrevoit une forte reprise économique

“Les vaccins s'administrent, et nous entrevoyons des jours meilleurs, vraiment meilleurs, ce qui nous incite a réviser
positivement nos prévisions économiques » C'est ce qu’a mentionné Tiff Mackem, Gouverneur de la Banque du
Canada aprées avoir augmenter de 4% a 6,5% leur prévision de croissance du PIB (Produit intérieur brut) pour 2021.

Activation des dépenses retenues pendant la pandémie

“Nous anticipons une forte reprise des dépenses des consommateurs due en parti auximportantes économies
réalisées en 2020 qui seront a nouveau investis. Le taux d’économie a bondi d’une moyenne de 1,4% avant la
pandémie a 14,8% en 2020.” . Selon de Conference Board du Canadale 31 mars 2021.

Le nouveau systeme d’exploitation de Apple, IOS 14,5, exige que les développeurs d’applications obtiennent
le consentement des utilisateurs avant de les suivre sur Internet. Ceci fait suite a I’'annonce récente de Google
qui interdira le suivi des internautes par les « cookies » des tiers partis sur leur navigateur Chrome en 2022.

5| RADIO CONNECTS | Signal Hill Insights
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La portée générée par la radio commerciale surpasse celle de tout

autre média audio. Sans compter la place de plus en plus importante

qu’occupe la radio commerciale en ligne.
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LA PORTEE DE LA RADIO HEBDOMADAIRE EST MAINTENANT DE
93% CE QU’ELLE ETAIT EN FEVRIER 2020

PPM portée moy cum (000) en février 2021 comparée a février 2020

PRE-COVID CONFINEMENT REOUVERTURE STABILITE 2E VAGUE CONFINEMENT
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7| RADIO CONNEXIONS | Signal Hill Insights Source: Numeris PPM, toutes semaines, Radio, Canada (NC), 12+ Cum Hebdo



DANS I’UNIVERS AUDIO, LA RADIO COMMERCIALE
DOMINE EN MATIERE DE PORTEE

A écouté au cours de la derniére semaine — Adultes 18+

Radio commerciale par les ondes 63%

Musique sur YouTube
Musique personnelle

Musique en ligne avec abonnement payant

Sur les ondes et toutes
les plateformes, la radio

Radio commerciale — écoute en ligne Commerciale - la
B plateforme dominante
SiriusXM pour la portée
Radio commerciale — écoute par le < el e
cable/satellite 13% pUbIICItaII'G

Musique — écoute a la télévision

Livres audio

B3b. A quand remonte la derniére fois, le cas échéant, que vous avez écouté les types d’audio suivants sur TOUS TYPES D’APPAREIL

8| RADIO CONNEXIONS | Signal Hill Insights Base: Canadiens 18+ (n=2,001)



LA CROISSANCE DE LA MUSIQUE EN CONTINU AU RALENTI

Croissance de la musique en continu année apres année

g3y B 6%

* +47%

2+ +170%
Bien que les Canadiens
adhérent au modele

1 +305% d’abonnement a des

plateformes de musique en
continu, la croissance se
poursuit a un rythme plus lent
d’année en année

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

9| RADIO CONNEXIONS | Signal Hill Insights MRC Data/Billboard/Nielsen Year-End Music Reports: 2015-2020



LES ADEPTES DE LA MUSIQUE EN LIGNE ECOUTENT
TOUJOURS LA RADIO COMMERCIALE

Parmi ceux qui ont écouté la musique en
ligne ou sur YouTube :

disent écouter la radio commerciale un

jour type de la semaine

Ecoutent beaucoup la radio commerciale

(plus de deux heures d’écoute par jour de

semaine)

. F16e. Considérant toutes les fagons que vous avez d’écouté la musique, laquelle des raisons suivants décrit le mieux pourquoi vous 1’écoutez a la radio commerciale?
10 | RADIO CONNEXIONS | S|gna| Hill Ins|ghts Base: Canadiens 18+ qui a écouté de la musique sur une plateforme de musique en continu/YouTube (Musique) au cours de la derni¢re semaine (n=2,053) du dernier mois et a écouté plus de
deux heures de radio dans une journée type (n=638)



LES ADEPTES DE MUSIQUE EN LIGNE ECOUTENT LA
RADIO COMMERCIALE POUR SE CONNECTER

Pourquoi les adeptes de musique en ligne écoutent-ils la radio commerciale ?

Pour me mettre de bonne humeur 30%

Sar La radio offre une
J'aime I'écouter lorsque je travaille ou je fais autre chose _ o o
= combinaison de
U H 1) /4 /4 \
Clest pratique bénéfices par rapport a
Pour obtenir de I'information pratique - météo, circul, publicité la musique en ligne
Pour obtenir les derniéres nouvelles
. Facile et pratique
Pour savoir ce qui se passe en général
. . P . Branché sur le moment
Pour l'information locale présent
Pour me tenir compagnie . Liens humains/locaux
Pour les personnalités - le lien humain . Pour I’'ambiance

Pour entendre de la musique que je n'entendrais pas autrement 25%

Fl6e. Considérant toutes les fagons que vous avez d’écouté la musique, laquelle des raisons suivantes décrit le mieux pourquoi vous I’écoutez a la radio commerciale?
. . . Base: Canadiens 18+ qui a écouté de la musique sur une plateforme de musique en continu/YouTube (Musique) au cours de la derniére semaine (n=2,053) du dernier mois et a écouté plus de
M | RADIO CONNEXIONS | Slgnal Hill InSIthS deux heures de radio dans une journée type (n=638)



SPOTIFY GENERE PEU DE PORTEE EXCLUSIVE

La plupart des auditeurs quotidiens de Spotify disent écouter la radio commerciale au cours d’une journée type

‘ Ecoute la radio commerciale lors d’une journée type ‘ Ecoute Spotify avec publicité quotidiennement

Adultes 18-34 Adultes 18-49 Adultes 25-54

8.9%

0.45%
Portée
exclusive

0.79%
Portée
exclusive

0.47%
Portée
exclusive

E1. En pensant toutes les fois que vous écoutez |amaison, dansa voiture ou au travail, combien de temps passez-vous a écouter la radio commerciale dans une journée type ?
F13. [Spotify] Gobalement, en pensant a tous les emplacements, a quelle fréquence, le cas échéant, diriez-vous que vous I'écoutez :
q A . F16a. Vous avez mentionné écouter Spotify. Laquelle des définitions décrit le mieux de votre type de description ?
12 | RADIO CONNEXIONS | Signal Hill Insights Base: Canadiens 18-34 (n=586), Auditeurs quotidiens de Spotify gratuit avec publicité ; 18-34 (n=86); 18-49 (n=110); 25-54 (n=99)
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Comme tant d’autres activités quotidiennes, I’écoute de la

radio commerciale sur des plateformes numériques a
augment¢ durant la COVID-19. Parall¢lement, la pénétration
des haut-parleurs intelligents et 1’utilisation des téléphones
intelligents pour tous les types d’audio ne cessent

d’augmenter.



L’ECOUTE EN LIGNE DE LA RADIO COMMERCIALE A
AUGMENTE DURANT LA PANDEMIE

% d’écoute radio commerciale en ligne
Aut. 2019/Jan 2020 = Fév 2021

Prés d’un Canadien sur 5
dit avoir écouté une
station de radio en ligne
au cours de la semaine
dernicre

Semaine derniére Mois dernier

B3B. [Sommaire du mois dernier] A quand remonte la derniére fois, le cas échéant, avez-vous écouté les types d’audio suivants sur TOUT

14 | RADIO CONNEXIONS | Signal Hill Insights TYPE D’APPAREIL ?
Base: Canadiens 18+, Aut 2019/Jan 20 (n=4.000): févr. 2021 (n=2.001)



L’ECOUTE EN LIGNE EST EN HAUSSE POUR
TOUS LES GROUPES CIBLES

A écoute en ligne la semaine derniere

m Aut 2019/Jan 20 m Fev 2021

21%

Tous 18+ A18-34 A35-54 A55+

B3b. [Sommaire derniére semaine] A quand remonte la derniére fois, le cas échéant, que vous avez écouté les types d’audio suivants sur TOUT TYPE

15 | RADIO CONNEXIONS | Signal Hill Insights D"APPAREILS ?
Base: Canadiens 18+ (Fall 2019/Jan 20 n=4.000 / Feb 2021 n=2.001), 18-34 (n=1,128/586): 35-54 (n=1.,206/781): 55+ (n=1,666/634)



AUGMENTATION DE I’ECOUTE EN LIGNE DANS
TOUTES LES REGIONS

m Aut 2019/Jan 20 m fév 2021

Ecoute de la radio en ligne au cours de la derniére semaine
22%
20%
18%
o 17% : 17% 17%
(1]
15%
13%
12%
CB AB MB/SK
B3b. [Sommaire derniére semaine] A qu: te la derniére fois, le cas échéant, a es d’a suivants sur TOUT TYPE D’APPAREILS ?

16 | RADIO CONNEXIONS | Signal Hill Insights Base: Canadiens 18+ (Fall 2019,Jan 20/Feb2021)BC( =618/270); AB (n -492/224) IVB/SK( -357/146) ON( 1240/765) QC(n=920/461); ATL (n=373/135);




NUMERIS : HAUSSE DU % DES HEURES D’ECOUTE EN
LIGNE DE LA RADIO COMMERCIALE

Ecoute en ligne en % de I'écoute radio (AMA)
mNov 25, 2019-Fév 23, 2020 = Nov 30, 2020-Fév 28,2021
L’écoute en ligne représente

15% 15%
12% 129, une plus grande proportion des
heures consacrées a I’écoute de
9% 9% o la radio comparativement a la
6% période précédant la pandémie,
plus particulierement chez les
18-34

Tous 18+ A18-34 A35-54 A55+

17 | RADIO CONNEXIONS | Signal Hill Insights Source: Numeris PPM, Canada (NC), Mo-Su 5a-1a, All locations



L’ECOUTE A LA MAISON PROPULSE L’ECOUTE EN LIGNE DE

LA RADIO COMMERCIALE

Ecoute en ligne en % de [’écoute radio (AMA)
m Nov 25, 2019-Fév 23, 2020 = Nov 30, 2020-Fév 28,2021

15%
(Index: 148)

12%
(Index: 140)

8%

(Index: 106)

A la maison Extérieur de la maison Tout emplacement

18 | RADIO CONNEXIONS | Signal Hill Insights Source: Numeris PPM, Total Canada (NC), Mo-Su 5a-1a, All locations

Plus de temps a la maison
durant la COVID = Plus de
temps a €couter la radio
commerciale en ligne



EST-CE QUE LE HAUT-PARLEUR INTELLIGENT
EST LE NOUVEL APPAREIL RADIO ?

Possession d’un appareil radio et d 'un haut-parleur intelligent
% d’appareil

pouvant capter m Radio seul. = Radio et HP intel. m HP Intel. Seul.
arado . 81% 74% 82% 84%
4% |
17% Les haut-parleurs
i intelligents permettent de
combler le vide dans les
’ foyers dépourvus
68% . .
détiennent un d’appareil radio
appareil radio .
i conventionnel en offrant
2l o un acces instantané a la
radio commerciale

Tous 18+ A18-34 A35-54 A55+

X X . QCle. Lequel des appareils possédez-vous a lamaison pour I'écoute de laradio commerciale sur les ondes ? F17. Laquelle des descriptions suivantes décrit e mieux votre
19 | RADIO CONNEXIONS | Signal Hill Insights expérience avec les haut-parleurs Amazon Echo /'Alexa’, Google Home et Apple HomePod ? Base: Canadiens 18+ (n=2,001); 18-34 (n=586); 35-54 (n=781); 55+ (n=634)



LA PENETRATION DES HAUT-PARLEURS
INTELLIGENTS NE CESSE DE CROITRE

Possession de haut-parleur(s) intelligent(s)

Prés d’un tier des ménages mTous mGoogle =Amazon =Apple

intelligent. Google est la

31%
canadiens possedent
maintenant un haut-parleur 5%
o 2 0 00
marque de choix des 0% 20%
. 17%
Canadiens.
— 13%
8%
2% 2% 1%
0
; - . —

Aut 2017 Aut 2018 Aut 2019 Avr 2020 Féev 2021

3%

F17. Laquelle des descriptions suivantes décrit le mieux votre expérience avec les haut-parleurs Amazon Echo /'Alexa’, Google Home et Apple HomePod ??Base: Canadiens

i i X 18+ (n=1,512), janvier 2019/ *Canadiens 18+, La radio en mouvement, avril 2020 (n=3048) aut 2019 (nov - déc only) (n=3,005), aut 2018 (n=3,505), aut 2017 (3,470) fév 2021
20 |RADIO CONNEXION | Signal Hill Insights (n=2,001)



L’HABITUDE DE POSSEDER PLUSIEURS HAUT-PARLEURS
INTELLIGENTS PAR FOYER EST EN HAUSSE

% nombre de haut-parleur(s) intelligent(s) a la maison
(parmi ceux qui en possédent)

0

44% de ceux qui possedent
des haut-parleurs intelligents
en possedent plus d’un
67% 63% 59% 56%

Aut 2018 Aut 2019 Avr 2020 Fév 2021

m Plus de trois

Deux

mUn

F20a. Au total, combien possédez-vous de ces haut-parleurs intelligents a la maison ?

21| RADIO CONNEXIONS | Signal Hill Insights Base: Canadiens 18+ (aut 2018n=3,505) ; aut19 nov-déc seul. (n=4,000), avril 2020 (n=3048); fév. 2021 (n=2,001)



AUGMENTATION DES HAUT-PARLEURS INTELLIGENTS DANS LES
CHAMBRES A COUCHER ET LES BUREAUX A LA MAISON

Emplacement des haut-parleurs intelligents a la maison

Aut 2018 ®mAut19/Jan20 mFév 2021

9%°

38%
34% 34%
29%29%

I 30%I I

Salon Chambre a Cuisine
coucher

22 |RADIO CONNEXIONS | Signal Hill Insights

Les Canadiens installent
leur (s) haut-parleur (s)
intelligent (s) dans leur
chambre a coucher et leur
bureau a la maison

15%

9% 9%
I 5% 6% 6% 4% 5% 7% 5% 6%
N I. '

Bureau Séjour Atelier Autres
maison

F20b. Dans quelle(s) picce(s) de la maison avez-vous un haut-parleur intelligent actuellement ?
Base: Canadiens 18+ qui possédent un haut-parleur intelligent (n=662)



LES PREOCCUPATIONS RELATIVES A LA PROTECTION DE LA VIE
PRIVEE S’ATTENUENT DEPUIS LA DERNIERE ANNEE

0. Jusqu’a quel point, le cas échéant, la présence d’un haut-parleur
intelligent a votre domicile vous inquiete-t-elle pour votre vie privée ?

% Beaucoup / Quelque peu préoccupé

mAut 19/Jan20 mFév 21 , .
Les preoccupatlons ont

légerement diminu¢, mais

70% .
° restent un probléme pour
57% beaucoup de personnes
qui ne possedent pas de
haut-parleurs intelligents.
Tous 18+ Possedent Ne possedent pas

F21.2. Jusqu’ q el Cest le cas, étes-vous préoccupé par Iaspect de la vie privée en ayant un haut-parleur intelligent 4 la maison ?

n n . poi
23 |RADIO CONNEXIONS | Signal Hill Insights Base: Canadiens 18+ (At 19/1 n."20: 1=4,000), fév 2021 (n=2,001), posséde «( 8]8/622) e possédent pas (m2732/1224)



LES TELEPHONES INTELLIGENTS DE PLUS EN PLUS
UTILISES POUR PECOUTE DE LA RADIO COMMERCIALE

Appareils utilisés pour [’écoute de la radio commerciale
(Parmi les auditeurs de |’écoute en ligne de la radio au cours de la derniere
semaine)

= Aut 2018 Aut 2019/Jan 2020

45%
38%
36% 150
339 35%
27% I
Téléphone Portable/ordi de
intelligent bureau

24 |RADIO CONNEXIONS | Signal Hill Insights

mFév 2021
o
19% 217
10% 1% 15%
1 =
Tablette Haut-parleur
intelligent

QB3e. [Ecoute de I’écor
Base: Canadiens 18+ qui

t mmrl en ligne] En pen tldmlrscm

aine, quel sapp
outé la radio commerciale e lg rs de la dernicre semai

Bien que les Canadiens
passent moins de temps a
I’extérieur, 1’utilisation des
telephones intelligents
surpassent les ordinateurs en
tant que principal appareil
pour I’écoute de la radio en
ligne

arcils avez- utilisés pour éco n des média: vants ?

t2018( =583) auf t20|9/3 20( =595); fév 2021( =360)



1/3 DE L’ECOUTE DE LA RADIO SE FAIT PAR
ECOUTEUR CHEZ LES 18 A 34 ANS

% moyen de [’écoute radio

Tous .

Canadiens disent écouter la

Femme radio commerciale avec des
¢couteurs — il faut doubler

18-34 cette donnée lorsqu’il s’ agit

des 18 a 34 ans.

35-54 S 85%

SR 5% 93%

m Ecouteur avec fil = Ecouteur sans fil = Haut-parleur *nombres arrondis

C1d. En considérant tout le temps que vous pass:
mobile] [Avec des écouteurs/ oreillettes branchés sans fil a un appareil mobile via Bluetooth] Base: Canadiens 18+ qui a écouté la radio commerciale (n=1,731); Homme (n=805);

25 |RADIO CONNEXIONS | Signal Hill Insights Femme (n=921); 18-34 (n=483); 35-54 (n=705); 55+ (n=543)

cz a ¢couter la radio commerciale , quelle est la proportions de I’écoute... [Avec des écouteurs/ oreillettes branché par fil a un appareil



L’ECOUTE DE LA RADIO AVEC DES ECOUTEURS EST EN
HAUSSE DEPUIS UN AN

% du temps d’écoute de la radio commerciale avec des écouteurs (avec ou sans-fil)

® Aut 2019/Jan 2020 Féev 2021

L’augmentation de I’¢écoute
15%

2% avec écouteurs est plus
° 4 /4
¢levée chez les 18-34 ans et
les femmes
13% 14%
1%

Tous 18+ Homme Femme 18-34 35-54 55+

C1d En considérant tout le temps que vous pas
. . ) mobile] [Avec des écouteurs/ oreillettes branchés sans fil a un appareil mobile via Bluetooth].] Base: Canadiens 18+ qui ont écouté la radio commerciale aut 2019/jan 20 n=3,467 / fév
26 |RADIO CONNEXIONS | Signal Hill Insights 2021 n=1,731); Homme (n=1,698/805); Femme(n=1,769/921); 18-34 (n=953/483); 35-54 (n=1,073/705); 55+ (n=1,441/543)

sez a écouter la radio commerciale , quelle est la proportion de I’écoute... [Avec des écouteurs/ oreillettes branchés par fil a un appareil



LE TELEPHONE INTELLIGENT EST UTILISE POUR
TOUS LES TYPES AUDIO

% qui a utilisé un téléphone intelligent pour chaque média au

cours de la derniere semaine
(par les utilisateurs de chaque média)

m Aut 2019/Jan 2020 Fev 2021

65969% s : :
B 4ooBA% 5% agy e Le teléphone intelligent est
I I I 0o g3 g 33988% . ’appareil le plus utilisé pour

23% o
I I I 13% I’écoute des differentes
[ plateformes audio en ligne.
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. . . B3e. En pensant a la DERNIERE SEMAINE, quels appareils avez-vous utilisés pour 1"écoute des médias suivants ? Base: Canadiens 18+, a écouté chaque type de média au cours de la derniére
27 | RADIO CONNEXIONS | Slgnal Hill InS|ghts semaine, Balados (n=390) Livres audio (n=144), Musique en continu gratuite (n=467), Musique en continu payante (n=511), Ecoute de la radio commerciale en ligne (n=381), Musique sur
YouTube (n=870), Musique personnelle (n=610), SiriusXM (n=283).



LE TELEPHONE INTELLIGENT UTILISE POUR BRANCHER LES
HAUT-PARLEURS SANS-FIL A LA RADIO COMMERCIALE

% qui a écouté la radio commerciale au cours de la derniere semaine par le
biais d’un téléphone intelligent au cours de la derniére semaine

17% Les propriétaires de haut-

parleurs sans fil ¢coutent la

radio commerciale avec leur
téléphone intelligent

7%

Tous 18+ Possédent haut- Possédent haut- Possédent un haut-
parleur Sonos parleur Bose parleur Bluethoot

QB3e. [Ecoute de radio commerciale en ligne] En pensant a la DERNIERE SEMAINE, quels appareils avez-vous utilisés pour écouter les médias suivants 2T
F22. A part le haut-parleur intelli; ionné précéd possédez-vous des haut-parleurs a la maison que vous dlez avec votre télépt intelli; ? Base: Canadiens 18+ (n=2,001); possédent Sonos

28 |RADIO CONNEXIONS | Signal Hill Insights (n=87); Bose (n=158); ou tout type de haut-parleur qui fonctionne via Bloothoot (n=533)




LA POPULARITE DES VOITURES BRANCHEES EST EN HAUSSE,
MAIS ACTUELLEMENT MOINS DE 3 CANADIENS SUR 10 EN
POSSEDENT UNE

% des Canadiens 18+ dont le ménage a une voiture qui inclut une
des technologies suivantes :

m Aut 2019/Jan 20 Fev 2021

Wi-F1 a ’interne, Apple
Carplay et Android Auto
sont de plus en plus
disponibles dans les
voitures, faisant grimper

1% ” ainsi de 8 points la
’ 8% catégori
gorie.

Peu importe le type Wi-Fi Apple Carplay Android Auto
de connexion

F2d. Est-ce que vous ou un membre de votre foyer possédez iture avec les caractéristiques suivantes :

q ] 0 yer p une voi
29 |RADIO CONNEXIONS | Signal Hill Insights Base: Canadiens 18+ aut 2019/jan20 (n=4,000); fév 2021 (n=2,001)



PEU DE CANADIENS ONT ACCES A UNE VOITURE
BRANCHEE

% des ménages canadiens qui possedent une voiture incluant
une de ces technologies

Malgré la croissance des
meénages possedant une
voiture branchée, ils ne

représentent encore
qu’une fraction des

Canadiens possédant un

appareil radio dans la
voiture

77%

Radio qui  Peu importe le Wi-Fi Apple Carplay Android Auto
s'intonise les type de
bandes AM/FM  connexion

. . N QCle. Lequel de ces appareils possédez-vous a la maison qui vous permet d’écouter la radio commerciale par les ondes ? F2d. Est-ce que vous ou un membre
30 |RADIO CONNEXIONS | Slgnal Hill InS|ghts de votre foyer possédez une voiture avec les caractéristiques suivantes Base: Canadiens 18+ aut 2019/jan20 (n=4,000), (n=2,001)



LES CANADIENS QUI ONT DES VOITURES
BRANCHEES ECOUTENT PLUS DE RADIO

Ecoute de la radio commerciale — journée type

Moy.: 1.6 hres Moy.: 1.4 hres
8%

A m Aucune
Les Canadiens qui ont

= moins d'une heure  ACCES une voiture branchée
¢coutent plus de radio

12 4 heures commerciale que les autres
Canadiens, pas moins.

m 4 heures +

Ont une voiture branchée N'ont pas de voiture branchée

. . N El.En p us les moments ou vou séc z la d ommerciale lmlson danslavoiru re ou au travail, combien de temps écoutez-vous la radio
31| RADIO CONNEXIONS | Signal Hill Insights lors d’une journée type? Base: Canadiens 18+; avec une voiture branchée (n=611); s: re branchée (n |390)



L’ECOUTE DE LA RADIO COMMERCIALE DANS LA
VOITURE : UNE HABITUDE BIEN ANCREE

Part de ’audio a la radio commerciale

Aut 19/ janv. 20 Lorsque les Canadiens

68% prennent leur voiture, ils
¢coutent la radio
commerciale. Méme chez
les 18-34 ans, la part de la
radio est pres de 2X plus
clevee™.

*18-34 Part del’audio a laradio (Aut. 19/jan. 20)
Tout emplacement Dans la voiture + Tout emplacement : 28%

» Dansla voiture : 53%

Source: LARADIO EN MOUVEMENT 2020
QB3dx. [Som. Moy.] En pensant aux types d’audio suivants que vous avez mentionné avoir écouté hier, combien d’heures et de minutes au total avez-vous passé a écouter chacun d’eux ?
. . . Base: Canadiens 18+ (n=4,000)
32 | RADIO CONNEXIONS | Slg nal Hill Insi g hts C2. [Som. Moy.] —Tous les jours - Base: Canadiens 18+ (n=3,150) En pensant a tout le temps que vous avez passé dans votre voiture hier, combien de temps avez-vous passé a faire ceci ?



SPOTIFY EST LE MENEUR POUR L’ECOUTE DE LA
MUSIQUE EN CONTINU

Utilisation hebdomadaire et quotidienne chez les A18+

m Quotidien = Hebdo

Spotify Apple Music Amazon Prime Music

F13. Globalement, en pensant a tous les emplacements, a quelle fréquence, si ¢’est le cas, avez —vous écouté

33 |RADIO CONNEXIONS | Signal Hill Insights Base: Casadiets 151 (022 001)



L’UTILISATION DE SPOTIFY EST EN HAUSSE
PAR RAPPORT A I’AN DERNIER

Le changement s’opére toujours dans le modele de location de musique, mais Apple demeure derriere Spotify
Utilisation hebdomadaire et quotidienne des A18+

SPOTIFY HEBDO ANNEE APRES ANNEE

26%
2 0,
16% 19% e N/A

AUT16  AUT17  AUT18 AUT19/ FEV 2021 AUT16 AUT17 AUT18 AUT19/ FEV 2021
JAN20 JAN20

SPOTIFY QUOTIDIEN ANNEE APRES ANNEE

14%
9% 9% 10%

AUT16 AUT17 AUT18 AUT19/ FEV 2021 AUT16  AUT17 AUT18 AUT19/ FEV
JAN20 JAN20 2021

. . . F13 Glblmn en pensant a tous les emplacements, a quelle fréquence, si c’est le écouté
34 |RADIO CONNEXIONS | Signal Hill Insights ¢: Canadiens 18+: fév 2021( 2001) ¢ 19/Jan 20 (n=4,000); 2018( 3505) 2017( 3470) 2016( 2026)

‘
4
N

N/A



LA CROISSANCE DE SPOTIFY VIENT DES ABONNES
A LA PLATEFORME SANS PUBLICITE

Utilisateurs quotidiens de Spotify
(parmi tous les Canadiens dgés de 18+)

Aut 2018 KA 2.9% 5.9%
Aut19/ Jan 20 A 3.3% 6.1%

Féev 2021 R

4.2%

9.2%

m Ecoute I'abonnement d'un autre m Avec publicité

F13. Globalement, en pensant
35 |RADIO CONNEXIONS | Signal Hill Insights

ant a tous les emplacements, a quelle fréquence, si ¢’est le cas, diriez-vous que vous écout né
Laquelle description décrit le mieux votre type d’abonnement ? Base: Canadiens 18+, aut 2017 (n=3,452) aut 2018 (n=3,505) aut 2019 (n=4,000) fév 2021 (n=2,001)

Depuis 2017, I’écoute quotidienne
de Spotify sans publicité a plus que
doublg¢, alors que 1’écoute de
Spotify avec publicite reste
sensiblement la méme

Abonnement sans publicité

ez Spotify ? F16a. Vous avez mentionné écouter Spotify.



AUGMENTATION DU % DES UTILISATEURS DE SPOTIFY
QUOTIDIENS SANS PUBLICITE

% des auditeurs quotidiens de Spotify qui choisissent [’abonnement payant sans publicité ou [’abonnement avec publicité

—4—Payant Gratuit  —e=Ultilise I'abonnement d'une autre personne
63% il%/sf/ ’
; M Le fosse entre les auditeurs
quotidiens ayant un
. abonnement payant et ceux
e qui ont la version gratuite s’est
31% 33% 30% creuse : 2/3 des abonnés
» quotidiens n’entendent pas les
6% 6% b . it
! " e :./o publicites
Aut 2017 Aut 2018 Aut 2019/Jan20 Fév 2021
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Fl16a. Vous avez dit écouter Spotify. Laquelle de ces descriptions décrit le mieux votre type d’abonnement ?
Base: Auditeurs quotidiens de Spotify (2017n=252); (2018n=324); (2019n=444); (2021n=326)
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La publicite sur la radio commerciale est particuliecrement

engageante. L’audio crée des liens émotionnels plus
profonds que la vid¢o. La musique sur la radio commerciale
est plus réconfortante que les services de musique en
continu, et les publicités radio sont moins susceptibles

- d’€tre evitées que les autres medias.
37 | RADIO CONNEXIONS | Signal Hill Insights



LA RADIO CREE UNE CONNEXION EMOTIONNELLE

En février 2020, Brainsights a mesuré 1’activité des ondes cérébrales de 100 adultes canadiens pendant qu’ils consommaient
du contenu multimédia. Neuf marques provenant de huit secteurs d’activités ont été étudiées. Chacune d’entre elles présentait
a la fois une publicité télévisée et radiophonique issue de la méme campagne.

Principaux résultats

Exemple : Catégorie Beauté - Emotion * Dans ’ensemble, les publicités radio ont généré des
Olay L'Oreal Sally Henson resul.ta.ts de forcfe- émotionnelle plus élevés que les
100% publicités télévision.
* En moyenne, la radio a atteint des pointes
émotionnelles qui étaient +23% plus élevés que ceux
s0% de la télévision.

* Les pointes émotionnelles étaient plus élevées pour
la radio dans tous les groupes démographiques, y
o compris les hommes, les femmes de moins de 35 et

le public de plus de 35 ans

Source: Brainsights/ Canadian Broadcast Sales, septembre 2020
38 |RADIO CONNEXIONS | Signal Hill Insights Base: Canadiens (anglophones) 18+, (n=100) BRAINSIGHTS



L’AUDIO PERFORME MIEUX QUE LA VIDEO POUR
LA CONNEXION EMOTIONNELLE

Dans une étude réalisée en septembre 2020, Brainsights a mesuré la réponse subconsciente de plus de 400 adultes canadiens anglophones alors qu’ils
consommaient une gamme de contenus audio et vidéo.

Principales constatations

* Les résultats de cette deuxiéme vague de recherche confirment le pouvoir de I’audio pour batir une marque, et sa
capacité d’atteindre les pointes générés par la connexion vidéo.

* 74% des segments de contenu audio se sont classés dans la moitié supérieure des résultats de force émotionnelle de tous les

contenus testés, contre seulement 45% pour le contenu vidéo.

* Les annonces lues par les animateurs ont obtenu des résultats particulierement bons en matiere d’attention, de connexion,
d’encodage, de persuasion et de force émotionnelle.

Source: Brainsights/ Canadian Broadcast Sales, septembre 2020
39 |RADIO CONNEXIONS | Signal Hill Insights Base: Canadiens anglophones 18+, (n=400) BRAINSIGHTS



ECART D’ATTENTION ENTRE L’ECOUTE DE MUSIQUE
EN CONTINU GRATUITE ET LA RADIO COMMERCIALE

Q. Quel est votre niveau d’attention lorsque vous écoutez la musique a la
radio commerciale ou en continu sur les plateformes gratuites ? (Parmi les

32%

42%
63% -

Radio comm. Avec musique

40 |RADIO CONNEXIONS | Signal Hill Insights

utilisateurs de chaque média)

m Pas attentif du tout

31%

Pas vraiment attentif

26% Quelque peu attentif

47% |

m Extrémement/tres attentif

Serv. De musique en continu
gratuit

Les gens écoutent différemment
les stations de musique a la radio
commerciale comparativement
aux plateformes d’écoute de
musique en continu. Ils sont plus
susceptibles d’écouter ce qu’il y a
entre les chansons sur la radio
commerciale alors que les
interventions sur les plateformes
de musique en continu restent en
arriere-plan.

AD6. [Top 3 Box Summary] Quel est le niveau d’attention que vous portez lors des interventions entre les pieces musicales ? (ex. : animateurs, publicités,
annonces/communiqués, etc.) Base: Canadiens 18+ qui a écouté la radio commerciale au cours du dernier mois (n=1,503) écoute la musique sur des

plateformes de musique en continu gratuite (n=680)



PLUS ATTENTIF A LA MUSIQUE DIFFUSEE A LA RADIO
COMMERCIALE DANS TOUTES LES TRANCHES D’AGE

% qui porte beaucoup/trés/un peu d’attention aux interventions
entre les chansons (ex : animateurs, publicités,
annonces/communiqués, etc.)

m Radio comm. Qui diffuse de la musique

Service de musique en continu gratuit A
q o Les personnes de tout age

sont plus susceptibles

- 72% p— 69% d’entendre ce qui se dit sur
— les stations de musique de
la radio commerciale que
sur les chaines d’écoute en
continu gratuite avec
publicite

Total 18-34 35-54 A25-54

AD6. [Top 3 Box Summary] Quel est le niveau d’attention que vous portez lors des interventions entre les pieces musicales ? (ex. : animateurs, publicités,
X . X annonces/communiqués, etc.) (ex. : animateurs, publicités, annonces/communiqués, etc.) Base: Canadiens 18+ a écouté la radio commerciale avec musique
41| RADIO CONNEXIONS | Signal Hill Insights (1,503) / a écouté une plateforme de musique en continu gratuite (n=680); 18-34 (n=440/300); 35-54 (n=607/255); 55+ (n=456/125); 25-54 (n=969/484)



L’ECAR"[ DE I’ATTENTION EST ENCORE PLUS
MARQUE CHEZ LES FEMMES

% qui porte beaucoup/tres/peu d’attention aux interventions
entre les chansons (ex. . animateur, publicite,
annonces/communiqués, etc.)

m Radio commerciale avec musique = Service de musique en continu gratuit L’écart est de plus de 20
- points chez les femmes
63% 61% ° ) i ;

entre 1’attention portée

aux interventions de la
radio commerciale vs les

interventions des
plateformes de musique
en continu
Total Homme Femme

ADB. [Top 3 Box Summary] Quel est le niveau d’attention que vous portez lors des interventions entre les piéces musicales ? (ex. : animateurs, publicités,
q q g annonces/communiqués, etc.) (ex. : animateurs, publicités, annonces/communiqués, etc.) Base: Canadiens 18+ qui écoute la musique sur la radio commerciale
42 | RADIO CONNEXIONS | Slg nal Hill Insi 9 hts (1,503) / qui écoute la musique sur une plateforme de musique en continu gratuite (n=680); Homme (n=682/298); 35-54 (n=816/379);



L’ECART DE I’ ATTENTION EST PLUS IMPORTANT CHEZ CEUX QUI
UTILISENT DES PLATEFORMES DE MUSIQUE EN CONTINU GRATUITE
COMME MUSIQUE DE FOND

Q Quel est votre niveau d’attention lors des interventions entre les chansons sur les plateformes
suivantes ? (parmi ceux qui écoutent la musique en continu comme musique de fond)

Plus de 4 auditeurs sur 10 de

5% . .
21% musique en continu (42%)
27% m Pas attentif du tout déclarent utiliser ces plateformes

comme musique de fond. Ces

[ auditeurs sont encore plus
S LIRS (ot el susceptibles que les autres

o utilisziteurs de S?Wice§ en f:onting

— - Un peu attentit de préter plus d’attention a ce qui

27% se trouve entre les chansons sur la
42% - radio commerciale que les

- - m Extrément/trés attentif ~ plateformes de musique en continu

Station de musique Plateforme de musique en

continu gratuite

AD6. [Top 3 Box Summary] Quel est le niveau d’attention que vous portez lors des interventions entre les pieces musicales ? (ex. : animateurs, publicités,
X . X annonces/communiqués, etc.) (ex. : animateurs, publicités, annonces/communiqués, etc.) Base: Canadiens 18+ qui écoute les plateformes de musique en continu pour avoir de la
43 | RADIO CONNEXIONS | Slg nal Hill Insi g hts musique de fond et écoute les plateformes de musique en continu gratuite (n=289); écoute la musique sur la radio commerciale (n=369);



LES PUBLICITES SUR LARADIO
COMMERCIALES SONT LES MOINS EVITEES

Evite toujours/la plupart du temps les publicités

Radio commerciale
Journaux ou magazines
Télévision
Balados
Envoi postal ciblé

Les publicités en ligne
sont les plus évitées de
tous les médias, tandis

Musiaue n cont cité
usique en continu 627 que les publicités de la
TS . 0 . .
Publicité sur courrie radio commerciale sont
Banniére en ligne les moins évitées

Vidéo en ligne
Publicité pop-ups

. . N [ADA4] Lorsque vous voyez des publicités sur chacun dcc emplacements, a quelle fréquence est-ce qu vous & 'vitcz activement les publici lcs t, bloquant, éteignan
44 |RAD|O CONNEX'ONS' S'gnal Hill |nSIghtS retournant, jetant ou toute autre fagon d’éviter les publicités Base: Canadiens 18+ (n=2 001)p rmi ceux qui utilisent les services de musique en c ( 680) b lados (n 601)



ETUDE INDEPENDANTE : ’AUDITOIRE DEMEURE
PRESENT DURANT LES PAUSES PUBLICITAIRES

Indice de présence durant les pauses publicitaires

120

100

8

(@)

6

(@)

4

o

2

o

(@)

Musique Parlé

maison ' exterleur
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Ala

Etude de quatre mois de
données PPM dans le
marche de Vancouver par
I’1nstitut australien
Ehrenberg.
-Institut des sciences

du marketing Bass.

Petit Jour Retour  Soirée
déjeuner
de la
maison
Journal of
Source: Michelon. A S Bellman, M. Faulkner, J. Cohen, and J. Bruwc “A new benchmark for mechanical avoidance of radio advertising: ld"""'“g
Why radio advertising is a sous d estment” .I urnal fAd ertising Research, mars 2020 n@'ﬁal‘ﬂh

Bas

c: PPM panel m mb s 12+ V

1, BC. (N = 800), Oct 2015, Jan 2016,Apr20|6,.lu120|6



LA RADIO COMMERCIALE INCITE A

PASSER A L’ACTION

Action exécutee apres avoir entendu une publicité a iradio

A18-34 mA35-54 mAS55+

44%
34% 329,
25%
18%
T

Aller en ligne et En a parlé a L'a acheté A posé l'un de ces
obtenir plus quelqu'un gestes
d'information

AdI. Que ce soit dans la voiture ou ail a déja posé les gestes suivants apres avoir entes

illeurs, avez-
46 |RADIO CONNEXIONS | Signal Hill Insights Candions 18,34 (n_586, 35.54 (x-T81), 35+ (ra3d)

Les Canadiens, plus
particulicrement les
jeunes, passent a
I’action apres avoir
entendu une publicite a
la radio

ndu une publicité de produit/service a la radio commerciale ? Base



FAITS SAILLANTS

01

03

Radio signifie portée

Que ce soit par les ondes ou toute autre plateforme,
la portée de la radio commerciale au cours des
derniéres semaines est bien supérieure a celle de tout
autre support audio offrant de I’espace publicitaire

La plupart des Canadiens qui utilisent des services de diffusion de
musique en continu avec publicité écoutent également la radio

commerciale pour se connecter

L’écoute en ligne de la radio
commerciale est en croissance

Depuis la période pré-COVID I’écoute en ligne de la radio
commerciale est en hausse : A la maison, sur les haut-

parleurs intelligents et sur les téléphones intelligents.

47 |RADIO CONNEXIONS | Signal Hill Insights

04

05

06

Les utilisateurs payants et sans
publicité de Spotify représentent le
pourcentage croissant de I’écoute
L'utilisation de Spotify est en hausse par rapport a I'année derniere,
le service payant et sans publicité est a I'origine de la quasi-totalité
delacroissance du nombre d’auditeurs quotidiens.
La radio attire I’attention
La radio commerciale offre des opportunités publicitaires
uniques et engageantes. L’ impact émotionnel généré par
I’audio est plus fort que la vidéo. Et la radio commerciale,
méme sur les stations a concentration musicale, attire

davantage 1’attention que les services de musique en continu.
Les publicités radio sont les moins évitées

Libre d’application anti-publicité, les messages publicitaires
diffusés a la radio commerciale continuent d’étre les moins

évitées. Et elles incitent a 1’action.
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