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Apercu de I'etude

- The Infinite Dial est la plus longue enquéte sur le comportement des consommateurs de médias
nuMmeériques en Amerigue

- Le rapport Infinite Dial Canada refléte les rapports d’'Infinite Dial aux Etats-Unis, qui sont effectués
chaque année depuis 1998 par Edison Research, et qui couvrent un large eventail de sujets relatifs aux
médias numerigues en ligne

- Infinite Dial Canada continue d'explorer la pénéetration de 'audio numérique en ligne, ainsi que les
plateformes et les technologies en ligne qu'utilisent les Canadiens

- Cette étude est concue pour permettre des comparaisons directes entre les marches canadien et

americain
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Methodologie de I'etude

- En février 2021, Edison Research a mené une enquéte teléphonique
nationale aupres de 1001 personnes agees de 18 ans et plus, en
utilisant des technigues de composition numeérique aléatoire sur
des teléphones mobiles et des lignes fixes.

- Sondage offert en anglais et en francais

- Données pondérées en fonction des données demographiques
nationales des personnes agees de 18 ans et plus
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Médias et technologies
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Possession d’'un téléphone intelligent

TOTAL DE LA POPULATION CANADIENNE AGEE DE 18 ANS ET PLUS

% POSSEDANT UN TELEPHONE INTELLIGENT

82 86

76

2018 2019 2020 2021

research
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Possession d’'une tablette

TOTAL DE LA POPULATION CANADIENNE AGEE DE 18 ANS ET PLUS

% POSSEDANT UNE TABLETTE

52
49 L6

2018 2019 2020 2021
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Connaissance des haut-parleurs intelligents

TOTAL DE LA POPULATION CANADIENNE AGEE DE 18 ANS ET PLUS
% CONNAISSANT LES HAUT-PARLEURS
INTELLIGENTS

77

65
60

2018 2019 2020 2021
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Possession d’'un haut-parleur intelligent

TOTAL DE LA POPULATION CANADIENNE AGEE DE 18 ANS ET PLUS

% POSSEDANT UN HAUT-PARLEUR INTELLIGENT
DE N'IMPORTE QUELLE MARQUE

26 26

2018 2019 2020 2021
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Possession d'un haut-parleur intelligent .

POPULATION AGEE DE 18 ANS ET PLUS

% POSSEDANT UN HAUT-PARLEUR INTELLIGENT

U.S. Australia Canada
2021 2021 2021
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Nombre de haut-parleurs intelligents dans le menage
BASE : LES CANADIENS AGES DE 18 ANS ET PLUS POSSEDANT UN HAUT-PARLEUR INTELLIGENT
MOYENNE
TROIS OU NOMBRE DE
HAUT-
UN DEUX PLUS PARLEURS

INTELLIGENTS

Can 2020 1.7

Can 2021 1.8
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Ecoute de la radio AM/FM au cours de la derniéere semaine

TOTAL DE LA POPULATION CANADIENNE AGEE DE 18 ANS ET PLUS

% AYANT ECOUTE LA RADIO AM/FM AU COURS DE
LA DERNIERE SEMAINE

RADIO AM/FM = ECOUTE DE LA RADIO AM/FM « EN DIRECT » ET/OU DES STATIONS DE RADIO AM/FM EN
LIGNE

67 65 69

2018 2019 2020 2021
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Ecoute de la radio AM/FM en ligne au cours du dernier mois" ™ S

TOTAL DE LA POPULATION CANADIENNE AGEE DE 18 ANS ET PLUS

% AYANT ECOUTE LA RADIO AM/FM EN LIGNE AU COURS DU
DERNIER MOIS

22 22 21

2018 2019 2020 2021
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Ecoute de la radio AM/FM en ligne au cours de la derniére semaine

TOTAL DE LA POPULATION CANADIENNE AGEE DE 18 ANS ET PLUS

% AYANT ECOUTE LA RADIO AM/FM EN LIGNE AU COURS DE
LA DERNIERE SEMAINE

17

14 14 14
2018 2019 2020 2021
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Ecoute de contenu audio en lighe au cours d’'un mois

TOTAL DE LA POPULATION CANADIENNE AGEE DE 18 ANS ET PLUS

% AYANT ECOUTE DU CONTENU AUDIO EN LIGNE
AU COURS DU DERNIER MOIS

CONTENU AUDIO EN LIGNE = ECOUTE DE STATIONS DE RADIO AM/FM EN LIGNE
ET/OU ECOUTE DE CONTENU AUDIO DISPONIBLE UNIQUEMENT SUR INTERNET

70

2018 2019 2020 2021
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Ecoute de contenu audio en ligne au cours d’'un mois

POPULATION AGEE DE 18 ANS ET PLUS

% AYANT ECOUTE DU CONTENU AUDIO EN LIGNE
AU COURS DU DERNIER MOIS

CONTENU AUDIO EN LIGNE = ECOUTE DE STATIONS DE RADIO AM/FM EN LIGNE
ET/OU ECOUTE DE CONTENU AUDIO DISPONIBLE UNIQUEMENT SUR INTERNET

U.S. Australia Canada
2021 2021 2021
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Ecoute de contenu audio en ligne au cours d’'une semaine

TOTAL DE LA POPULATION CANADIENNE AGEE DE 18 ANS ET PLUS
% AYANT ECOUTE DU CONTENU AUDIO EN LIGNE
AU COURS DE LA DERNIERE SEMAINE

CONTENU AUDIO EN LIGNE = ECOUTE DE STATIONS DE RADIO AM/FM EN LIGNE
ET/OU ECOUTE DE CONTENU AUDIO DISPONIBLE UNIQUEMENT SUR INTERNET

60
49 o]

2018 2019 2020 2021
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Connaissance des marques de diffusion de contenu audio en ligne

TOTAL DE LA POPULATION CANADIENNE AGEE DE 18 ANS ET PLUS

% CONNAISSANT LA MARQUE DE DIFFUSION DE
CONTENU AUDIO

sporiy | 7
ppte vusic - [
amazon vusc | -7

SoundCloud
Tuneln

Tidal

LiveXLive

*La question était : « Google Play, maintenant connu sous le
nom de YouTube Music »
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Marques de contenu audio en ligne utilisées au cours du dernier mois

TOTAL DE LA POPULATION CANADIENNE AGEE DE 18 ANS ET PLUS

% AYANT ECOUTE DU CONTENU AUDIO EN LIGNE DE CES
MARQUES AU COURS DU DERNIER MOIS

Spotify

YouTube Music*
Apple Music

Amazon Music

CBC Music - 8
SoundCloud -7
Stingray - o

iHeartRadio IZ

La question était : « Google Play, maintenant connu sous le
nom de YouTube Music »
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Marque de diffusion de contenu audio en ligne la plus utilisée

BASE : CANADIENS DE 18 ANS ET PLUS UTILISANT DEJA UNE MARQUE DE DIFFUSION DE CONTENU AUDIO QUELCONQUE

APPLE YOUTUBE STING- CBC AMAZON
SPOTIFY MUSIC MUSIC* RAY MUSIC MUSIC AUTRE

Can 2019

Can 2020

Can 2021
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Marque de diffusion de contenu audio en ligne la plus utilisée

BASE : CANADIENS DE 18 ANS ET PLUS UTILISANT DEJA UNE MARQUE DE DIFFUSION DE CONTENU AUDIO QUELCONQUE

APPLE YOUTUBE STING- CBC AMAZON
SPOTIFY MUSIC MUSIC* RAY MUSIC MUSIC AUTRE

Can 2021
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Marque de diffusion de contenu audio en ligne la plus utilisée

BASE : CANADIENS DE 18 ANS ET PLUS UTILISANT DEJA UNE MARQUE DE DIFFUSION DE CONTENU AUDIO QUELCONQUE

APPLE YOUTUBE STING- CBC AMAZON
SPOTIFY MUSIC MUSIC* RAY MUSIC MUSIC AUTRE

Can 2021

Own a smart speaker
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Que remplace l'ecoute de contenu audio en ligne? o EE—

BASE : LES CANADIENS AGES DE 18 ANS ET PLUS AYANT DEJA ECOUTE DU CONTENU AUDIO EN LIGNE

Over-the-air
AM/FM radio
31%

Owned music
30%

New time; .
not taken from Sirius XM
other sources 4%
35%

' ™ ° ° °
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Contenu audio ecoute dans la
voiture
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A conduit une voiture ou voyagé en voiture au cours du dernier mois

TOTAL DE LA POPULATION CANADIENNE AGEE DE 18 ANS ET PLUS

% AYANT CONDUIT UNE VOITURE OU VOYAGE EN VOITURE AU COURS DU
DERNIER MOIS

92
83 85
I I |

2018 2019 2020 2021
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A conduit une voiture ou voyagé en voiture au cours du dernier mois

TOTAL DE LA POPULATION CANADIENNE AGEE DE 18 ANS ET PLUS

% AYANT CONDUIT UNE VOITURE OU VOYAGE EN VOITURE AU COURS DU
DERNIER MOIS

m 2018 m 2019 m 2020 m 2021
ae 89 83 0?2 93 93
82 80 82 84
75
| I I
Age 18-34 Age 35-54 Age 55+
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Sources de contenu audio utilisees dans la voiture e S

BASE : CANADIENS AGES DE 18 ANS ET PLUS AYANT CONDUIT UNE VOITURE OU AYANT VOYAGE EN VOITURE AU COURS

DU DERNIER MOIS; 77 %

% AYANT UTILISE UNE SOURCE DE CONTENU
AUDIO DANS LA VOITURE

AM/FM radio

Owned music

CD player
2019

Podcasts
H 2020
H 2021

SiriusXM

Online Radio
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Systemes d’'information et de divertissement du tableau de bord

BASE : CANADIENS AGES DE 18 ANS ET PLUS AYANT CONDUIT UNE VOITURE OU AYANT VOYAGE EN VOITURE AU COURS

DU DERNIER MOIS; 77 %
% POSSEDANT UN SYSTEME D'INFORMATION ET DE DIVERTISSEMENT DU
TABLEAU DE BORD DANS LA VOITURE

25
18

10

2018 2019 2020 2021

research
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Balados
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Connaissance des balados !

TOTAL DE LA POPULATION CANADIENNE AGEE DE 18 ANS ET PLUS

% CONNAISSANT LE TERME « BALADO »

74
61 63

2018 2019 2020 2021
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Connaissance des balados Il CANADA 2021

POPULATION AGEE DE 18 ANS ET PLUS

% CONNAISSANT LE TERME « BALADO »

U.S. Australia Canada
2021 2021 2021
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Ecoute de balados

TOTAL DE LA POPULATION CANADIENNE AGEE DE 18 ANS ET PLUS

% AYANT DEJA ECOUTE UN BALADO

47 49 50

2018 2019 2020 2021

research
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Ecoute de balados au cours d’'un mois

TOTAL DE LA POPULATION CANADIENNE AGEE DE 18 ANS ET PLUS

% AYANT ECOUTE UN BALADO AU COURS DU
DERNIER MOIS

36 37
28

2018 2019 2020 2021

research
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Sexe des auditeurs de balados au cours d’'un mois o B

BASE : LES CANADIENS AGES DE 18 ANS ET PLUS QUI ONT ECOUTE UN BALADO AU COURS DU DERNIER MOIS

CONSOMMATEURS DE BALADOS AU

COURS D’UN MOIS AGES DE 18 ANS
ET PLUS

POPULATION CANADIENNE
AGEE DE 18 ANS ET PLUS

Men Men
48% 47%

Women Women
52% 53%
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Age des auditeurs de balados au cours d’'un mois o S

BASE : LES CANADIENS AGES DE 18 ANS ET PLUS QUI ONT ECOUTE UN BALADO AU COURS DU DERNIER MOIS

CONSOMMATEURS DE BALADOS AU

COURS D’UN MOIS AGES DE 18 ANS
ET PLUS

POPULATION CANADIENNE
AGEE DE 18 ANS ET PLUS

Age 35-54
32%

Age 18-34
38%

Age 18-34

o)
9% Age 35-54

33%

Age 55+
39% Age 55+
29%
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Ecoute de balados au cours d’'un mois !

POPULATION AGEE DE 18 ANS ET PLUS

% AYANT ECOUTE UN BALADO AU COURS DU
DERNIER MOIS

U.S. Australia Canada
2021 2021 2021
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Ecoute de balados au cours d'une semaine ! —

TOTAL DE LA POPULATION CANADIENNE AGEE DE 18 ANS ET PLUS

% AYANT ECOUTE UN BALADO AU COURS DE LA
DERNIERE SEMAINE

2 24
19 >

2018 2019 2020 2021

research
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Nombre de balados ecoutés au cours de la derniere semaine

BASE : LES CANADIENS AGES DE 18 ANS ET PLUS QUI ONT ECOUTE UN BALADO AU COURS DE LA SEMAINE DERNIERE

Two
18%
Three
23%
One
19%
Four or
- Five
or more 20%
10%
Six to Ten
11%

q%gciﬂsc?n \} TRITON InfiniteDial

En moyenne, les auditeurs canadiens ont écouté

cinq balados

au cours de la derniere semaine
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Appareil utilisé le plus souvent pour écouter des balados

BASE : LES CANADIENS AGES DE 18 ANS ET PLUS QUI ONT DEJA ECOUTE UN BALADO

TELEPHONE ORDINATEUR
INTELLIGENT/ /
APPAREIL MOBILE PORTABLE

Can 2019

Can 2020

Can 2021
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Duree d’écoute d’'un balado

BASE : LES CANADIENS AGES DE 18 ANS ET PLUS QUI ONT DEJA ECOUTE UN BALADO

@dis?n

Six months to
less than one
year
22%

One year to less
than three years
30%

Less than six
months
11%

Three years to
less than five

: years
Five years or 13%
longer
23%
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Endroit ou les balados sont écouteés

BASE : LES CANADIENS AGES DE 18 ANS ET PLUS QUI ONT DEJA ECOUTE UN BALADO

% AYANT DEJA ECOUTE UN BALADO A CES
ENDROITS

At home
In a car/truck

While walking around/on foot

At work

At a gym/while working out

While riding public transportation

research
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Ecoute de balados produits par la radio publique

BASE : LES CANADIENS AGES DE 18 ANS ET PLUS QUI ONT DEJA ECOUTE UN BALADO

% AYANT ECOUTE DES BALADOS PRODUITS PAR LA RADIO PUBLIQUE CANADIENNE TELS QUE CBC, RADIO-
CANADA OU NPR

« Ecoutez-vous actuellement des
balados produits par des radios

publiques telles que CBC, Radio- Yes
Canada ou NPR? » 39%

& ,
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Ecoute de balados provenant de producteurs canadiens
BASE : LES CANADIENS AGES DE 18 ANS ET PLUS QUI ONT DEJA ECOUTE UN BALADO

% AYANT ECOUTE DES BALADOS PRODUITS AU CANADA

« Ecoutez-vous actuellement des
balados dont vous savez qu’ils

sont produits au Canada? » Yes

48%

& “
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Nombre d'episodes de balados ecoutes
BASE : LES CANADIENS AGES DE 18 ANS ET PLUS QUI ONT DEJA ECOUTE UN BALADO
Most
of the
« Pensez aux épisodes de balados que p%g‘é/""s‘t
vous eécoutez. Ecoutez-vous ?
généralement...? »
Less than
half the
podcast
12%
Just the
beginning
of podcast
3%

Don't Know
The entire 9%
podcast

39%

research

@dison \} TRlTON InfiniteDial THE INFINITE DIAL © 2021 EDISON RESEARCH AND TRITON DIGITAL



I|I“"I|||I|"|I‘|TH EINFINITEDIAL
gl

Nombre d’épisodes de balados ecouteés

BASE : CANADIENS AGES DE 18 ANS ET PLUS AYANT TELECHARGE DES BALADOS POUR LES ECOUTER PLUS TARD: 19 %.

« De facon générale, quel
pourcentage de tous les balados

que vous téléchargez écoutez-
vous? »

76 to 100
56%

51to 75
12%
26 to 50
20%
1to 25
12%
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Observations

Plus de 7 Canadiens sur 10, de 18 ans et plus, ecoutent du
contenu audio en ligne chague mois, ce qui est plus eleve
gu aux Etats-Unis. (parmi les 18 ans et plus)
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Observations

Spotify est |la principale margue de contenu audio en
ligne au Canada
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" CANADA 2021

Observations

Plus du quart des Canadiens de 18 ans et plus possedent
un haut-parleur intelligent, la mMoyenne se rapprochant
olutot de 2 appareils par foyer
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Observations

Le pourcentage de Canadiens qui ont conduit une voiture
OU qui ont ete conduit en voiture a considerablement

diminue au cours de |la derniere annee, passant de 92% en
2020 a 77% en 2021
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" CANADA 2021

Observations

Plus de |la moitie des Canadiens de 18 ans et plus ont d€ja
ecoute un balado. Le pourcentage d'auditeurs mensuels

de podcasts (38%) est comparable a celui des Etats-Unis
(40%) et de ['Australie (37%)
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Observations

Les confinements lies a la Covid-19, le travail a domicile et |a
reduction des temps de trajet ont probablement entraine
une augmentation du nombre de personnes ecoutant des
podcasts le plus souvent sur un ordinateur de bureau ou

ordinateur portable
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The Infinite Dial
Canada
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