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APERCU

Dans ce document, vous verrez un apergu de
I'évolution de I'univers audio au Canada, mettant
en évidence la puissance et la polyvalence de la
radio commerciale.

Il examine les principaux environnements audio ou
les annonceurs sont en mesure d'atteindre leurs
consommateurs, et incluent des informations sur
les tendances audio avec publicite, le
comportement d’écoute dans la voiture ainsi que
I'influence que deétient la radio lorsqu’il s’agit
d’inciter le consommateur a passer a I'action.
L'information demontre la confiance et la portée
inégalées de la publicité radio, ainsi que I'impact
croissant de sa portée numerique.

Pour les annonceurs et les specialistes du
marketing, ce rapport constitue une précieuse
réference pour comprendre comment la radio
commerciale demeure un moyen dominant et
efficace pour atteindre la population, influencer
les décisions d’achat et obtenir un succes
publicitaire mesurable dans le marché
concurrentiel actuel.

Les données proviennent d’un sondage mene par
Maru Voices Canada aupres de 3000 Canadiens en
septembre 2024.
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LA RADIO COMMERCIALE
DOMINE L'UNIVERS AUDIO AVEC
PUBLICITE

La radio commerciale domine toujours l'univers

audio avec publicité au Canada, obtenant une part

de 70% du temps que les Canadiens consacrent a

I'écoute de I'audio avec publicité. Cela place la ‘
radio commerciale comme principale plateforme

audio, devancgant de loin les balados et les
plateformes de musique en continu.

o Donnees essentielles : Méme aupres des 253
54 ans et des 18 a 49 ans (des auditoires clés
pour les annonceurs), la radio commerciale
récolte plus de temps d’écoute que les
balados et la musique en continu combines.

o Position inégalée: Aupres de tous les groupes
cibles cles, la radio commerciale génere une
portee hebdomadaire nettement plus élevée
que Spotify gratuit et les balados.

o Pourquoi est-ce important: cette domination
met en évidence la capacité inégalée de la
radio commerciale a atteindre des auditoires
de masse de maniére efficace et constante.

7 MINUTES SUR10 A
ECOUTER L'AUDID AVEC
PUBLICITE LE SONT EN
COMPAGNIE DE LA
RADIO COMMERCIALE '

B3Dx. En pensant au (x) type (s) d'audio suivant (s) que vous avez dit écouter hier, combien d'heures et de minutes totales avez-vous consacré a chacun? Base: Canadiens 18+ .
Numeris PPM Total Meter CTRL, Automne 2024 AW Lu-Di 2a-2a
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LA RADIO DOMINE SUR LA ROUTE

Les Canadiens préferent écouter la radio
commerciale lors de leur déplacement alors qu'ils
dépensent de I'argent au moment ou les écrans
sont eteints et que la radio est allumee :

o Part de marche: 88% de I'écoute audio avec

publicité dans la voiture est consacrée a la
radio commerciale, méme dans les véhicules
equipés des dernieres technologies audio
numeériques. 1

Contexte : Les Canadiens sont beaucoup plus
susceptibles de conduire que d'utiliser le
transport en commun, ainsi la voiture
demeure un point de contact essentiel pour

les annonceurs. : 88% DE L'AUDIO AVEC .
Comportement lors des deplacements: Dans PUBLICITE DANS LA VOITURE '

la voiture, les Canadiens consacrent en

moyenne 53 minutes de chaque heure, EST BUNSAGRE ALA RAnm

d’écoute audio, a I'écoute de la radio COMMERCIALE £
commerciale, ce qui offre aux annonceurs un

auditoire vaste et captif. 1 592% DES 18 A 49 ANS
ETAIENT CONDUCTEURS OU
PASSAGERS DANS UN
VEHICULE HIER, ALORS QUE
6% PRENNENT LE
TRANSPORT EN COMMUN
TOUS LES JOURS *

- - ]

1: QC2 En pensant a tout le temps ol vous étiez dans un véhicule hier, combien de temps avez-vous passé a faire les actions suivantes ? Base: Canadiens 18+ A41. SVP veuillez indiquer la fréquence a laquelle
vous conduisiez, étiez passager d'un véhicule ou preniez le transport en commun. Base: Canadiens 18+ | 2: A41. SVP veuillez indiquer la fréquence a laquelle vous conduisiez, étiez passager d'un véhicule ou
preniez le transport en commun.

Base: Canadiens 18+
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LA PUBLICITE RADIO SE CLASSE
TOUJOURS COMME L'UNE DES FORMES
DE PUBLICITE LES PLUS FIABLES

Les messages publicitaires entendus a la radio
commerciale sont considérés comme les plus dignes de
confiance par les Canadiens comparativement aux
publicités vues ou entendues sur d’autres plateformes. La
confiance est un facteur essentiel pour générer une
publicite efficace:

o Facteur de confiance: Les Canadiens considerent que > 55%

la publicité a la radio est fiable et credible, ce qui

représente un facteur essentiel pour renforcer la Des Canadiens souhaitent 8ire

confiance des consommateurs. informes des nouvelles entreprises et
o L’importance locale: La capacité de la radio a diffuser NOUVEAUX restaurants dans leur

du contenu local, tels I'actualité, la circulation et les région - ce que la radio commerciale

evenements, en fait une source fiable d’'engagement accomplit. -
communautaire.

o Avantage pour les annonceurs: Cette confiance se
traduit par des taux d’engagement plus éleves, faisant
de la radio un media incontournable pour les
annonceurs qui souhaitent etablir des relations
durables avec les consommateurs.

A quel endroit les gens s’attendent-ils a voir une publicité digne de confiance

59% [ 56%
4%
169
| 7 | 0 | on o |
n Youtube ourriel  Bannieres Keseaux Jeuxvidéo  Pop-up

Jour./ Tele Cinéma Affichage Envoiciblé Vidéoavec Balados Musique e :
AM/FM mag. pub, Tubi, continu avecpub enligne  sociaux
Ondes/  imprimés Netflix
En ligne i

1: 0: LOCAL. Jusqu'a quel point &tes-vous en accord ou non avec les énonceés suivants : | 2: PERCEPTIONS DE LA PUBLICITE. Pour chacun des médias suivants, veuillez choisir si la publicité que
vous vous attendez a y trouver serait digne de confiance ou non.
Base: Canadiens 18+
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LA RADIO STIMULE L'ENGAGEMENT,
MEME CHEZ LES 18-34 ANS, QUI SONT
NOTOIREMENT DIFFICILES A ATTEINDRE

Les auditeurs de radio commerciale prétent souvent une grande attention au contenu,
ce qui contraste avec I'engagement plus passif que deploient les auditeurs de musique
en continu avec publicité. Cet engagement est fondamental pour les annonceurs a la
recherche d’auditoires captifs.

o Publics aisés: La radio commerciale, plus particulierement en ligne, rejoint des
auditeurs a revenu élevé et détenant un haut niveau d’instruction, ce qui leur
permet d’acceder a un plus grand nombre de consommateurs detenant un profil
recherché.

o Engagement des jeunes: La radio suscite un engagement important aupres des 18
a 34 ans, en particulier les messages publicitaires présentant de nouveaux
produits et services.

o Connexion locale: Plus de la moitié des auditeurs agés de 18 a 34 ans aiment en
savoir plus sur les nouvelles entreprises, les restaurants, les produits et les
evenements locaux grace aux publicites diffusées a la radio.

2.
29%
- DES 16~ SONT PASSE A
- LACTION APRES AVOIR
[5] ENTENDU UNE PUBLCTE A L4
WO A e, l
3.
55%
48%
ST% [ 3%
28% :
DES 16 A 34 ANS SONT 15%
N . . .. . .. PLUS SUSCEPTIBLES
Unedeces  Aptisconnalssance Aapprissutunpraduit - Aseprissurun D'ETRE INFLUENGES PAR
Juisepasse  comaitdeis  quiine comaissa CE QU'LS ONT ENTENDU A LA

1: AD1. Que vous écoutiez dans la voiture ou ailleurs, avez-vous déja posé un des gestes suivants apres avoir entendu un message publicitaire d'une marque, d'un pm‘gu\t ou d'un service a la radio
commerciale. : AD1. Que vous écoutiez dans la voiture ou ailleurs, avez-vous déja pose un des gestes suivants apres avoir entendu un message publicitaire d'une marque ou d'un produit a la radio.
Base: Canadiens 18+ 3.: Q:NOUVEAU PRODUIT : Au cours des derniers mois, avez-vous vécu Iune des experiences suivantes en écoutant la radio? Base: Canadiens 18+, 18-34
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LA PUBLICITE A LA RADIO

INCITE LES
CONSOMMATEURS A
PASSER A L'ACTION

Des données demontrent qu’une importante proportion des Canadiens qui se
livraient a des activités comme le magasinage écoutaient la radio lors de leurs
déplacements. Cela déemontre I'importance du rdle de la radio dans les moments

critiques precédant les décisions d’achat:
Engagement: 45% des auditeurs déclarent étre passeé a I'action apres avoir entendu
un message publicitaire a la radio; qu’il s’agisse de visiter un site Web ou d’effectuer

un achat. 1.
Processus d’achat: La radio offre aux annonceurs I'occasion d’atteindre les

consommateurs en mode d’achat dans leur voiture. 2.
Impact sur la communaute: Les publicités diffusées a la radio font découvrir
aux auditeurs des entreprises, des évenements et des services locaux,
favorisant ainsi les liens communautaires tout en stimulant I'activité
economique.
LES CANADIENS ECOUTENT LA RADIO ALORS QU'ILS SONT EN MODE D'ACHAT

7 Canadiens sur 10 écoutent la radio lorsquils magasinent ou se déplacent, ce qui correspond
parfaitement bien aux moments critiques lors du processus d'achat

Est allé & I'épicerie

Est allé au centre commercial

Est allé dans un café u
Est allé & la pharmacie /U
Est allé au resto rapide/comptoir DES CANAD'ENS 0U| SE
Est allé a la banque TRDU”ﬂ'ENT DANS UN

VEHICULE PRIVE HIER,
L'ONT UTILISE POUR FAIRE
A fait une balade en voiture L'UNE DE CES CHUSES

Est allé au magasin de rénovation u
A acheté de la bigre, du vin ou des spiritueux /u
Est allé au restaurant D'ENTRE EUX ECOUTAIENT LA
Est allé chez le concessionnaire R%Dm LORS DE LEUR
Est allé au cinéma DEPL&CEMENT

Est allé pour 'entretien automobile

A acheté des billets de |oterie

AD1. Que vous écoutiez dans la voiture ou ailleurs, avez-vous déja posé un des gestes suivants apres avoir entendu un message publicitaire d'une marque, d'un produit ou d'un service a la radio commerciale.
C5d. Et en pensant toujours au temps que vous avez passé dans un véhicule HIER, avez-vous fait I'un de ces choses en conduisant ou utilisé votre véhicule pour vous y rendre. Base: Canadiens dans un
véhicule privé hier. 0C5e: Ecoutiez-vous la radio commerciale dans la voiture en vous rendant a un endroit ou en faisant cela HIER:

Base: Canadiens qui ont fait au moins une activité dans la voiture HIER
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LA PORTEE, LA CONFIANCE ETLA
SOUPLESSE DE LA RADIO CREENT
UN IMPACT POUR LES
ANNONCEURS

Les Canadiens sont engagés avec la radio tout au long du
processus d’achat; la radio les met en lien avec les
marques et génere des résultats grace a:

o Portee efficace: La radio génere une efficacite
inégalée pour atteindre des auditoires vastes et
diversifies. Engagement a grande échelle : Grace a la
confiance et a 'engagement élevés des auditeurs, les
messages diffuses a la radio commerciale résonnent
etincitent a I'action.

o Campagnes intégrees: En tant que plateforme unique
ou en synergie avec des campagnes numeriques et
televisuelles, la radio renforce considérablement
I'impact du message, permettant aux annonceurs
d’atteindre leurs objectifs de maniere optimale.

MOXIE'S

DETOUS LES DOL lARS

2% DEPENSES
HEBDOMATDIREMENT EN DES CANADIENS DE 18
EPICERIE LE SONT PAR LES

ANS + QUI ONT FAIT DES
O/ Aonas ew e
AUDITEURS DE LA RADID COURS DF LA DERNIERE
SEMNNE[EUUTENT >
EGALEMENT LA RADIO

1: Numeris RTS Aut. 2024 | 2: B3b. A quand remonte la derniere fois, le cas échéant, que vous avez écouté les types d‘audio suivants sur NIMPORTE QUEL APPAREIL ? AUTRE MEDIA. A quand remonte la
derniere fois, le cas écheant, que vous avez utilisé chacun des éléments suivants sur NIMPORTE QUEL APPAREIL? Base: Canadiens 18+
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LA RADIO EST UN COMPLEMENT
INDISPENSABLE AUX AUTRES CANAUX
PUBLICITAIRES

Les avantages uniques de la radio optimisent I'efficacite
globale d’'une campagne et en amplifient les résultats:

o Porteée exclusive: La radio surpasse les balados et la
musique en continu gratuite en ce qui concerne la
portée hebdomadaire dans tous les principaux
groupes cibles, ce qui permet aux annonceurs
d’atteindre des auditoires que les autres
plateformes n’atteignent pas.

o Synergie avec la tele: La radio amplifie les
campagnes télévisées en optimisant la portée et la
frequence, bonifiant la portée aupres de la
population adulte de 24% supplémentaire et
augmentant ainsi I'impact global.

o Avantages multiplateformes: En incluant la radio
dans leur mix média, les annonceurs jouissent d’un
message plus uniforme et d’une portee accrue.

RADIO 2.

I I LA RADIO OFFRE UNE PIIIRTEE EXCLUSIVE
- - NETTEMENT PLUS ELEVEE ET SURPASSE
SPOTIFY GRATUIT ET LES BALADOS, ET CE,

RADID | AUPRES DE TOUS LES PRINGIPAUX

COMMERCIALE BALADOS

T:AUTRE MEDIA:. A quand remonte la derniére fois, le cas échéant, que vous avez utilisé chacun des

éléments suivants sur NIMPORTE QUEL APPAREIL ? TABLEAU RECAPITULATIF DE LA SEMAINE

ECOULEE Base: Canadiens 18+| 2: B3e_EN LIGNE Vous avez mentionné avoir écouté de la musique
9/ en continu au cours de la derniere semaine. Laquelle de ces plateformes gratuites avez-vous

Portee excluslve Portee exclusnve Portee exclusnve Portee exclusnve écouté ? B3B. A quand remonte la derniére fois, le cas échéant, que vous avez écoute les types
d‘auio suivants sur NIMPORTE QUEL APPAREIL? SOMMAIRE TABLEAU DE LA DERNIERE SEMAINE. Base:
Canadiens 18+, 25-54, 18-49, 18-34

5/
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L’'EMPREINTE NUMERIQUE DE LA
RADIO POURSUIT SA CROISSANCE

Alors que la consommation numérique augmente, la radio s'adapte, puisque de plus en
plus de Canadiens écoutent la radio grace a leur téléphone intelligent et d’autres
appareils. Cette croissance illustre bien I'aspect resilient et pertinent de la radio; alors
que les plateformes numeriques remodelent I'univers meédia, la radio a adopté la
transformation numérique, améliorant ainsi son accessibilite et sa mesurabilite :
o Croissance de I’écoute en ligne: La diffusion en continu de la radio en ligne
continue de croitre, offrant aux annonceurs de nouveaux moyens pour cibler des

auditoires plus précis.

o Ecoute mobile: Les Canadiens accédent de plus en plus a la radio en ligne au moyen
d’appareils mobiles, ce qui en fait une option portable et adaptable au mode de vie

moderne.

o Impact mesurable: La mesure en ligne fournit de meilleures données d’attribution,
ce qui permet aux annonceurs de mesurer plus efficacement les performances de

campagne.

feaute de la demikrs samaine de bs o

i mn ligne par apparsil

{Parmnl les 18+ qui ont écowié la adlo en ligne au cours de ka demiére semaine

S e LA CROISSANCE DE
575 5[][] L'ECOUTE EN LIGNE DE
P LARADIO LA REND
wodwenmol o NS
LGNE AUCOURSDELY = PLUS CIBLEE ET GRACE
COMPARTNENENT A LANNEE  § / A LATIRIBUTION PLUS
[L]‘/EIlQJ%EPI:I\EEE;UzZz% " e Automne 2022 Automne 2023 Automne 2024 MES“RAB[E

GRACE A LEUR TELEPHONE ET LEUR

D oz m || BLETE OEPUSEN PLUSOE
ad CANADIENS ECOLTENT LA RADID BN
1 IGNE PRTOL
4[]‘#3.,% 2"353% ‘g‘lﬂ% e

B3b A quand remonte la derniére fois, le cas échéant, que vous avez écouté les types d'audio suivants sur NIMPORTE QUEL APPAREIL ? (écoute en ligne de la radio au cours de la derniére semaine)
Base: Canadiens 18+ . 2: B3e_1. En repensant a la derniére semaine, quels appareils avez-vous utilisés pour écouter chacun des médias suivants ? Ecoute en ligne de la radio Base: Canadiens 18+,
écoute en ligne de la radio au cours de la derniére semaine.



LA RADIO EN LIGNE
DES AUDITOIRES
ATTRAYANTS

La radio en ligne atteint une cible plusinstruite, |t
détenant un revenu plus éleve alors que les plateformeg — =
de musique en continu attirent un public plus jeune, :
moins aisé et moins instruit.

Radio en ligne
Musique en continu gratuite

Secondaire ou moins

CEGEP/Technique

Université

()
<b0K

50K-100K

100K+

> 26% gagnent plus de 100K-$

95 Atteint ung base auditaire plus recherchée

Les quditeurs de [a radio en ligne peuvent tre ciblés 0% ont été & I'université - so
efficacement, tout comme les autres plateformes audio instruits
numeriques

B3b. A quand remonte la derniére, le cas échéant, que vous avez ecoute les types d'audio suivants sur N1MPORTE QUEL APPAREIL?
AUTRE MEDIA. A quand remonte la derniére fois, le cas échéant, que vous avez utilisé chacun des éléments suivants sur NIMPORTE QUEL APPAREIL ?Base: Canadiens 18+
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!ES AUDITEURS DE LA RADIO EN
LIGNE ET LES UTILISATEURS DE
SPOTIFY PAYANT ONT DES
REVENUS ET UNE INSTRUCTION
SIMILAIRE

Les auditeurs qui utilisent la version gratuite de
Spotify avec publicité, tout comme les autres
plateformes gratuites en général, ont un niveau
d’instruction et un revenu familial inférieurs a ceux qui
utilisent les versions payantes, ce qui en fait un public
beaucoup moins attrayant que les auditeurs de la
radio en ligne ou les utilisateurs de Spotify payant

Spotify. Gratuit Spotify Payant
35%
3
<S50K S50K-S100K S100K+

F16a. Vous avez mentionné écouté Spotify. Lequel des énoncés suivants décrit le mieux votre abonnement Spotify.
Base: Canadiens 18+, qui écoutent Spatify quotidiennement
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LES UTILISATEURS DE SPOTIFY
CONTINUENT DE MIGRER VERS LA
PLATEFORME PAYANTE

Cette évolution démontre un comportement fondamental - le plaisir de
I'écoute de la musique personnelle - tout en transformant la facon dont elle
est organisée. Le changement dans la facon dont les individus écoutent leur
musique personnelle n‘arien de nouveau : les bibliotheques musicales
personnelles existent depuis plus longtemps que la radiodiffusion. Le
véritable changement réside dans la fagon dont les gens accedent a leur
musique personnelle, influencés par le progres technologique et les
changements dans les méthodes de diffusion.

Automne 2024
Spotify
Ahonnements

AUTOMNE 2017
Spotify
Abonnements

PAYANT
60%

LE MOUVEMENT VERS LES

20/ ABONNEMENTS PAYANTS REND
Automne 2024 DIFFICILE I'ATTEINTE DES
Portée quotidienne UTILISATEURS DE SPOTIFY AVEC
UN MESSAGE PUBLICITAIRE

3%

F16a. Vous avez mentionné écouter Spotify. Lequel des énoncés suivants décrit le mieux votre abonnement Spotify.
Base: Canadiens 18+, utilisent Spotify quotidiennement
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LA RADIO EST UNE PLATEFORME
PUISSANTE POUR LES ANNONCEURS

Part dominante de I'audio avec publicité: 7 des 10 minutes consacrées a
I'écoute de l'audio avec publicité par les adultes canadiens le sont aupres de
la radio commerciale.

La domination audio dans la voiture: La radio commerciale est le premier
choix pour I'audio en voiture, y compris dans les véhicules connectés, ou elle
capte 9 minutes sur 10 du temps d'écoute avec publicité. Cette domination
est cruciale pour les annonceurs, qui cherchent a atteindre les
consommateurs pendant leurs déplacements, comme le trajet domicile-
travail, lorsque les écrans sont éteints.

O 0

378 Inciter le consommateur a passer a I'action: Une proportion importante de

T Canadiens écoute la radio lors de leurs déplacements pour faire des achats.
Lorsque les Canadiens entendent des messages publicitaires a la radio, ils
passent a l'action.

Haut taux d’'engagement auprés des auditeurs: Les auditeurs de radio
s'engagent généeralement dans une écoute active, ce qui contraste avec
I'écoute passive plus courante chez les auditeurs de musique en continu. Cet
engagement est essentiel pour les annonceurs a la recherche d'auditoires
captifs.

Confiance dans la publicité radiophonique: les Canadiens considerent les
messages publicitaires diffusés a la radio comme étant plus fiables que ceux
qui apparaissent sur d'autres plateformes. La confiance est un facteur
essentiel pour une publicité efficace.

®

Portée et efficacité: La radio génére une portée substantielle envers tous
les groupes cibles, surpassant toutes les plateformes audio. Elle offre
également une portée hebdomadaire plus exclusive que Spotify gratuit et les
balados. Cette portée est cruciale pour les annonceurs qui souhaitent
toucher des clients tout au long du processus marketing.

O

Adaptation numérique: Alors que la consommation numeérique augmente, la
radio s'adapte a I'évolution. De plus en plus de Canadiens écoutent la radio en
ligne au moyen de téléphones intelligents et d'autres appareils, ce quiillustre
bien la connexion de la radio et sa pertinence a I'ere numeérique.

®
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