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Retour (retour en 
après-midi) 

Lundi au vendredi de 
15h à 19h 

    Bloc horaire d’une 
station 

Matin Lundi à vendredi 6h à 
10h dans la majorité 
des stations. Peut 
débuter plus tôt dans 
certaines stations. 

     Bloc horaire d’une 
station 

Affidavit Un affidavit est un 
document officiel 
d’une station de radio 
à l’agence ou à 
l’annonceur qui 
confirme que la 
publicité a été 
diffusée comme 
prévu.   

   

Composition de 
l’auditoire  

Le profil 
démographique de 
l’auditoire d’une 
station.  

      

Disponibilités Inventaire disponible       

Audience moyenne 
par minute (AMM)  

Le nombre moyen 
estimé de personnes 
qui écoutent pendant 
une minute moyenne 
au cours d’une 
période donnée, 
généralement 
exprimé en milliers. 
AMM est également 
appelé DUPLICATION 
D’AUDITOIRE. En 
effet, l’AMM est 
déterminée en 
additionnant le 
nombre total 
d’auditeurs par 
minute, puis en 
divisant par le 
nombre de minutes 
durant la période. Si 
une personne écoute 

Nombre total 
d’auditeurs par 
minute/ Nombre total 
de minutes durant la 
période 

Si une station 
accumule 3 000 000  
minutes d’écoute sur 
une période de 6 
heures (360 minutes), 
l’auditoire moyen 
serait calculé ainsi :  
3 000 000 / 360 
minutes Une 
moyenne de 8 333 
auditeurs par minutes 
pendant 6 heures. 

Si une personne a 
écouté plus d'une 
minute, elle est 
comptabilisée plus 
d’une fois.  
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pendant plus d’une 
minute, elle est 
comptabilisée plus 
d’une fois. 

Auditoire moyen au 
quart d’heure (AMQ) 

Nombre moyen de 
personnes d'un 
groupe 
démographique 
écoutant une station 
à la radio pendant 15 
minutes (ou quart 
d’heure) au cours 
d’une période donnée, 
généralement 
exprimé en milliers ou 
en centaines dans les 
petits marchés.  

AMQ personnes / 15 
minutes 

Si une station 
accumule 350 000 
minutes d’écoute sur 
une période de 15 
minutes, l’auditoire 
moyen se calcule 
ainsi : 350 000 / 15 = 
une moyenne de 
23 333 auditeurs sur 
15 minutes.  

Si une personne écoute 
plus de 5 minutes, elle 
est comptabilisée plus 
d’une fois.  

Cote d’écoute au 
quart d’heure  

Estimation moyenne 
des personnes par 
quart d’heure, 
exprimée en 
pourcentage de la 
population ciblée. 

AMQ personnes / 
Population x 100 = 
Cote AMQ (%)  

Une station a une 
moyenne de 23 333 
F18-49 ans à l’écoute 
pendant une période 
de 15 minutes dans 
un marché où la 
population F18-49 est 
de 1 125 000 
habitants. Cela 
équivaut à une cote 
moyenne de 2,1 au 
quart d’heure. 

  

Mention 
commerciale 
 

Mention du nom de 
l’annonceur en 
échange d'un 
engagement envers 
une émission ou la 
station (généralement 
dans le cadre d’une 
commandite.) 

      

Indice de 
développement de 
la marque (IDM) 

Mesure la force des 
ventes d’une marque 
dans une zone 
géographique 
déterminée par 
rapport à ses ventes 
nationales totales. Il 

% des ventes de la 
marque dans un 
marché / % de la 
population du marché 
X 100 

Si les ventes d’une 
marque dans un 
marché représentent 
4% des ventes totales 
de la marque et que la 
population du marché 
équivaut à 10% de la 

Si l’indice de 
développement de la 
marque est > 100: La 
marque est 
surperformante dans le 
marché par rapport à la 
moyenne nationale.  
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indique les 
performances d’une 
marque dans un 
marché particulier par 
rapport à ses 
performances au 
niveau national.  

population totale, 
l’indice de 
développement de la 
marque serait de 40. 

Si l'indice est = 100: La 
marque se comporte 
comme prévu sur la 
base de moyennes 
nationales. 
Si l’indice est < 100: La 
marque est sous-
performante dans le 
marché par rapport à la 
moyenne nationale.   

Carte de 
rayonnement 

Zone géographique 
dans laquelle le signal 
d’une station peut 
être reçu. 

   

Indice de 
développement de 
catégorie (IDC) 

Mesure la force de 
vente d’une catégorie 
de produits dans une 
région géographique 
donnée, en 
comparaison avec 
ses ventes totales à 
l’échelle nationale. 
Cet indice permet 
d’évaluer la demande 
pour une catégorie de 
produits sur un 
marché précis par 
rapport à sa demande 
globale au pays.  

% des ventes d’une 
catégorie dans un 
marché / % de la 
population du marché 
x 100 

Si les ventes d’une 
catégorie dans un 
marché représentent 
6% des ventes totales 
de la catégorie et que 
la population du 
marché représente 
10% de la population 
totale, l’indice (IDC) 
serait de 60. 

Si l’indice est > 100: La 
catégorie performe au-
dessus de la moyenne 
nationale.  Si l’indice 
est = 100: La catégorie 
performe 
conformément à la 
moyenne nationale.  
Si l’indice est < 100: La 
catégorie performe en 
dessous de la moyenne 
nationale.    

Marché central (MC) Région géographique 
définie par Numeris 
aux fins de 
production de 
rapports d’écoute. Il 
s’agit généralement 
d’une région 
métropolitaine ou 
d’une agglomération 
de recensement, telle 
que définie par 
Statistique Canada. 

      

Combo  Deux stations de 
radio (ou parfois 
plus), généralement 
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exploitées par un 
même propriétaire 
dans un même 
marché.  

Coût par point 
(CPP) ou Cost per 
rating (CPR) 

Le coût pour atteindre 
l’équivalent de 1% de 
la population d’un 
groupe 
démographique 
donné. 

Coût de la publicité / 
Total des points 
d’écoute bruts OU le 
coût d’une partie de la 
journée ou d’une 
émission.  

Si un annonceur 
investit 50 000 $ dans 
une campagne 
publicitaire qui génère 
un total de 100 points 
d’écoute brut, le CPP 
serait 50 000 $ / 100 
= 500 $ par point 
d’écoute. 

Le CPP varie en 
fonction du groupe 
cible et du marché.  

Coût par mille 
(CPM)   

Le coût pour générer 
1 000 impressions 
brutes 

Coût de la publicité / 
Nombre 
d’impressions x 1 000  

Si un annonceur 
investit 500 $ pour 
100 000 impressions, 
le CPM sera de 500 $ 
/ 100 000 x 1 000 = 5 
$  

Généralement 
spécifique au marché 
et au groupe 
démographique.  

Auditoire cumulé 
(Cume) 

Le nombre total de 
personnes distinctes 
qui écoutent une 
station de radio sur 
une période donnée. 
Le terme Cume est 
aussi parfois appelé 
“auditoire non 
dupliqué” ou “portée"  

      

Blocs horaires  Répartition de la 
journée de 
radiodiffusion en 
blocs horaires (ex. : 
6h à 10h, 16 à 18h). À 
la radio : matin, jour, 
retour et soirée.   

     

Groupe 
démographique  

Le groupe cible  et la 
composition de 
l’auditoire que vous 
souhaitez atteindre 
avec votre message 
publicitaire. 
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Endossement 
publicitaire 

Désigne une situation 
où, soit la station ou 
une personnalité 
recommande ou 
soutient le produit ou 
le service de 
l’annonceur. 

   

Marché étendu (ME) Région géographique 
définie par Numeris 
qui comprend un 
marché central et un 
territoire étendu à 
l’extérieur du marché 
central. Cette 
définition est utilisée 
pour dans le cadre de 
la mesure de la 
télévision. 

      

Soirée Lundi au vendredi de 
19h à minuit. 

    Bloc horaire d’une 
station 

Position fixe Une publicité 
programmée pour 
être diffusée à une 
heure précise ou dans 
une émission 
déterminée. 

      

Vagues de diffusion 
(Flighting) 

Concept de 
planification d’agence 
de publicité qui 
alterne des périodes 
de diffusion active 
avec des périodes 
d’inactivité.  

      

Dates de campagne Dates de début et de 
fin d’une campagne 
publicitaire  

      

Fréquence Le nombre moyen de 
fois qu’une personne 
est exposée à une 
publicité au cours 
d’une période donnée, 

(Nombre total 
d’impressions / 
nombre total 
d’auditeurs uniques)  

Si une campagne 
publicitaire radio 
génère 500 000 
impressions et atteint 
175 000 auditeurs 

Les auditeurs uniques 
ont été exposés à la 
publicité en moyenne 
2,9 fois au cours de la 
campagne.   
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généralement d’une 
semaine ou d’un 
mois.   

uniques, la fréquence 
serait de 500 000 / 
175 000 = 2,9 

Points d’écoute 
bruts. (PEB) 

Nombre total 
d’impressions auprès 
d’un groupe 
démographique 
exprimé en 
pourcentage de la 
population ciblée et 
incluant les 
duplications.  
 
Également, la somme 
de tous les points 
d’audience obtenus 
pour une campagne 
publicitaire.   

(Nombre total 
d’impressions / 
groupe cible) x 100 
ou % de portée x 
fréquence 

Si une campagne 
radio a généré 
1 000 000 
d’impression sur une 
population de 
400 000 A18-34 ans, 
elle a généré 250 
PEB. La même 
campagne a atteint 
50% des A18-34 en 
moyenne 2,5 fois.  

Les PEB sont 
généralement 
spécifiques au marché 
et au groupe 
démographique. 1 PEB 
= un nombre 
d’impressions 
équivalant à 1% de 
l’univers.  

Impressions Les impressions en 
radiodiffusion font 
référence au nombre 
total de fois qu’une 
publicité ou une 
émission particulière 
a été entendue par un 
auditoire. 

Calculé en 
additionnant 
l’ensemble de 
l’auditoire d’une 
émission ou d’une 
publicité. 

Si un message 
publicitaire est 
diffusé 3 fois au 
cours d’une partie de 
la journée et qu’elle a 
une audience 
moyenne de 20 000 
A18-49 ans, le total 
des impressions pour 
cette publicité serait 
de 20 000 auditeurs 
de A18-49 * 3 
diffusions = 60 000 
impressions.  

 

Diffusion en direct Diffusion simultanée 
linéaire et numérique, 
applicable tant à la 
radio qu’à la 
télévision. 

      

Mention en direct   Mention publicitaire 
lue en direct par une 
personnalité de la 
station.  

      

Jour Lundi au vendredi de 
10h à 15h 

    Bloc horaire d’une 
station 
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Panel en ligne  Pour la mesure 
vidéo/audio, Numeris 
fait appel à un panel 
de foyers, dont les 
membres acceptent 
d’installer un Focal 
Meter (FM) un 
dispositif qui recueille 
des données précises 
sur le visionnement et 
l’écoute en ligne de 
tout appareil 
numérique utilisé à la 
maison.  

      

Stratégie de 
diffusion optimale 

Concept d’achat 
publicitaire conçu 
pour atteindre la plus 
grande partie 
possible de l’auditoire 
d’une station trois ou 
plus par semaine en 
répartissant les 
publicités 
uniformément du 
lundi au dimanche de 
6h à minuit. 

      

Messages dos-à-
dos 

Deux messages 
publicitaires, achetés 
par le même 
annonceur, 
programmés pour 
être diffusés l’un 
après l’autre. 

      

Audimètre portable 
(PPM)  

Appareil de mesure 
utilisé pour évaluer 
l’écoute de la 
télévision et de la 
radio. Numeris fait 
appel à la technologie 
PPM (Portable People 
Meter/Audimètre 
portable) et l’utilise 
pour la télévision et la 
radio ainsi que 
certaines mesures 
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vidéo et audio en 
ligne non linéaires.  

Encodeur PPM  Dispositif intégré 
dans le flux audio du 
diffuseur télé ou radio 
servant à insérer les 
codes CBET dans le 
signal. Ces codes 
sont détectés par 
l’audimètre portable 
(PPM) qui les 
enregistre comme 
visionnement ou 
écoute. 

      

Préemption Le déplacement d’un 
message publicitaire 
programmé. 

      

Pure play  Fait référence à une 
compagnie qui opère 
exclusivement en 
ligne. Le terme fait 
référence à des 
entreprises telles 
Netflix, YouTube, 
Spotify etc. 

      

Mesure de 
l’auditoire radio   

La mesure des 
auditoires qui 
écoutent la radio. 
Pour Numeris, la 
mesure de l’auditoire 
fait référence à la 
mesure de la radio 
par voie hertzienne 
numérique.  

      

Cotes d’écoute Taille de l’auditoire 
d’une émission ou 
d’une période donnée, 
exprimée en 
pourcentage de la 
population totale ou 
d’un groupe 
démographique 
précis.  

(Nombre 
d’impressions / 
Population) * 100 

Si une station de 
radio a 100 000 
auditeurs A18-49 ans 
à son émission 
matinale sur une 
population de A18-49 
de 1 million, la cote 
A18-49 serait 
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(100 000/1 000 000) 
*100 = 10.  

Portée (000)  La portée mesure le 
nombre total 
d’individus uniques 
qui sont exposés à 
une publicité au 
moins une fois au 
cours d’une période 
précise.  

  Si une campagne 
publicitaire atteint 
20 000 personnes 
uniques, la portée 
sera de 20 000.  

Lorsqu’il est exprimé en 
%, l’exemple d’une 
campagne atteignant 
20 000 A18-49 sur une 
population de 40 000 
serait de 50%.  

Stratégie de portée  Un horaire de 
diffusion reflétant une 
répartition égale des 
occasions sur tous 
les blocs horaires de 
la journée.  

 Pour un plan de 
portée : 100 
occasions par 
semaine = 25 au 
matin / 25 le jour / 25 
au retour / 25 en 
soirée 

Les plans de portée 
sont utilisés pour 
optimiser la portée des 
campagnes.  

Rendement sur les 
investissements 
publicitaires 

Mesure les revenus 
générés pour chaque 
dollar investi en 
publicité. Il aide les 
annonceurs à évaluer 
l’efficacité de leurs 
campagnes 
publicitaires. Le 
rendement sur 
investissement 
publicitaire, 
contrairement au 
rendement sur 
investissement (ROI), 
ne prend pas en 
compte tous les 
coûts associés à la 
campagne, mais 
uniquement les coûts 
publicitaires.  

Revenus générés par 
la publicité / Coûts de 
publicité 

Par exemple, si les 
revenus générés par 
une campagne sont 
de 15 000 $ et que 
5 000 $ avaient été 
investis en publicité, 
le rendement sur les 
investissements 
publicitaires sera de 
3. 15 000 $/5 000 $ = 
3. Alors, chaque 
dollar investi en 
rapporte 3.  

Le rendement sur 
investissement 
publicitaire se 
concentre 
spécifiquement sur 
l'efficacité des 
campagnes 
publicitaires en 
analysant les revenus 
générés par la publicité 
par rapport aux 
investissements 
publicitaires.  

Rendement sur 
investissement 
(ROI) 

Mesure le rendement 
sur investissement 
par rapport au coût 
marketing total ou 
toute activité relative.  
 

Revenu net / Coût 
marketing) * 100   

Une entreprise 
déploie une 
campagne marketing 
au coût de 5 000 $. 
Elle génère 20 000 $ 
de revenus. Le coût 

Le rendement sur 
investissement mesure 
la rentabilité globale, en 
tenant compte de tous 
les coûts et 
rendements.  
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des marchandises 
vendues est 8 000 $.  
 
1.Déterminer le profit net d’une 
campagne marketing  
Profit net = Revenu généré – coût 
marchandise – coût marketing 
Profit net  = 20 000 $ - 8 000 – 5 000 $ = 
7 000 $ 
 
2.Formule pour calculer le rendement  
Rendement = 7 000 $/5000 $ X 100 
Rendement = 1,4 X 100 
Rendement = 140% 
 

Le rendement de 
140% signifie que 
pour chaque dollar 
investi en marketing, 
ça génère 1,40 $ de 
profit. 
 
. 

Messages 
publicitaires en 
rotation 

La distribution des 
messages 
publicitaires au cours 
de la période achetée.  

      

Retour à 
l’échantillon (RAE) 
(RTS) 

RAE (Retour à 
l’échantillon) est la 
plus vaste étude de 
consommation 
offrant des données 
d’une richesse 
inégalée sur les 
habitudes médias et 
les préférences des 
consommateurs 
canadiens. Publiée 
deux fois par année, 
l’étude fournit une 
foule d’informations : 
données 
démographiques, 
habitudes médias,  
habitudes d’achat, 
données 
psychographiques et 
activités. En plus des 
données nationales, 
RAE permet des 
ventilations 
provinciales et 
régionales et est 
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offert pour 11 
marchés individuels 
dont Toronto, 
Vancouver, Montréal, 
Calgary, Edmonton, 
Winnipeg, Halifax, 
Hamilton, et Québec. 
Cette base de 
données permet aux 
représentants 
publicitaires de 
devenir des 
consultants auprès 
de leurs clients 
actuels et potentiels 
en fournissant de 
précieux 
renseignements non 
seulement pour la 
radio, mais aussi sur 
d'autres médias.  

Rotation sur la grille 
de diffusion 

Des messages 
publicitaires 
programmés pour 
être diffusés sur 
plusieurs blocs 
horaires de la journée 
et plusieurs jours. 
Généralement du 
lundi au dimanche de 
6h à 6h.  

      

Part d’écoute Indique la proportion 
de l’auditoire à 
l’écoute d’une station 
de radio ou d’un bloc 
horaire en particulier.  

(Nombre d’auditeurs 
d'une station de radio 
/ Nombre total 
d’auditeurs de radio) * 
100  

Si une station de 
radio écoutée par 
100 000 personnes et 
qu’il y a 750 000 
auditeurs à l’écoute 
de la radio à ce 
moment-là dans ce 
marché, la part 
d’écoute de la station 
pour cette période 
serait (100 000 / 
750 000) * 100 = 
13,3%  

La part d’écoute 
analysée représente 
13,3% de l’écoute de la 
radio à ce moment-là 
précis. 
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Part des heures Pourcentage du 
nombre total d’heures 
d’écoute de la radio 
effectuées par la 
station dans une zone 
géographique définie.  

Nombre total 
d’heures d’écoute 
d’une station / 
Nombre total 
d’heures d’écoute 
dans le marché *100 

CHFI A18-49 Total 
des heures = 2 800 
000; 
Toronto A18-49 Total 
heures = 14 000 000  
 
2 800 000/14 000 000 
= .20 x 100 = 20% 

La part de CHFI dans 
l’écoute de la radio par 
les 18-49 ans 
représentait 20% de 
tous les 18-49 ans de 
Toronto qui écoutaient 
la radio à cette période.  

Panel unique de 
mesure   

Un seul et même 
panel regroupe les 
données d’exposition 
aux médias, les 
comportements 
d’achat et d’autres 
facteurs d’influence 
marketing, ce qui 
permet une lecture 
simple et 
transparente des 
résultats, sans avoir 
besoin de modèles de 
fusion complexes qui 
sont souvent difficiles 
à comprendre pour 
les clients. Pour 
Numeris, il s’agit d’un 
panel qui mesure 
l’écoute vidéo/audio 
(en ligne et linéaire), 
grâce à l’utilisation 
combinée d’un PPM 
et un FocalMeter par 
les foyers 
participants.  

      

Commandite   Investissement pour 
associer un 
annonceur à une 
émission ou d’un 
segment spécifique.  

      

Échantillon ventilé Le nombre de 
répondants valides 
(audimètre ou cahier) 
utilisés pour projeter 
l’ensemble des 
estimations 

   « Valide » signifie que 
les répondants ont 
respecté les critères 
établis par Numeris 
pour être inclus dans 



 
TERME DESCRIPTION FORMULE EXEMPLE NOTE 

 

 13 

rapportées, selon une 
combinaison donnée 
de groupe 
démographique, de 
période et de zone 
géographique. 

l’échantillon utilisé aux 
fins de projection.  

Temps passé à 
écouter (TPE) 

Le temps moyen que 
les auditeurs passent 
à syntoniser une 
station pendant une 
période donnée.   

Nombre total 
d’heures d’écoute de 
la station pendant la 
période / le nombre 
total d’auditeurs.  

Une station a un 
nombre total 
d’auditeurs qui l’ont 
écoutée au cours de 
la semaine égal à 
80 000 et le total des 
heures écoutées par 
la station est de 
650 000 heures : 
650 000 / 80 000 = 
8,13 heures.  

Le temps moyen passé 
à écouter cette radio 
par auditeur au cours 
de la semaine.  

Nombre total 
d’heures 
syntonisées 

La somme de toutes 
les heures d’écoute 
par les auditeurs 
rejoints par la station.  

   

Notoriété spontanée Mesure du niveau de 
reconnaissance non 
assistée auprès d’une 
public cible.   

      

Échantillonnage à 
l’écoute 

Nombre de 
répondants qui ont 
écouté une partie de 
la journée ou une 
émission spécifique 
d’une station au cours 
d’une journée et dans 
une zone 
géographique définie.  

   

Occasion Un message 
publicitaire, peu 
importe la durée 

      

Univers (Population)   Un nombre total de 
personnes dans une 
zone géographique 
donnée.   

      



 
TERME DESCRIPTION FORMULE EXEMPLE NOTE 

 

 14 

 
 
  
  

00  Indique que les 
nombres sont en 
centaine. 
Habituellement utilisé 
dans de plus petits 
marchés.  

      

000  Indique que les 
nombres sont en 
milliers.   

      


